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Abstract—Este trabalho aborda a integragao entre modelos
de linguagem e chatbots para Departamento de Engenharia
Elétrica (DEL), explorando como a inteligéncia artificial (IA)
estd impulsionando o mercado de informacgoes. A utilizagao de
chatbots inteligentes capacitados por IA permite uma interagao
eficiente e personalizada com os usuarios, melhorando a qual-
idade do atendimento e a satisfagao do cliente. Este trabalho
tem como principal objetivo criar uma interface funcional entre
chatbot e usudrio, capaz de fornecer respostas sobre documentos
fornecidos, através do uso de IA.

Index Terms—Modelos de linguagem, Processamento de
Linguagem Natural (PNL), Inteligéncia Artificial, Chatbot,
Comunicacao Automatizada, Departamento de Engenharia
Elétrica.

I. INTRODUCAO

Com base na compreensao do mercado e do setor de
informagoes, é evidente que o aumento do uso de novas
tecnologias, como a inteligéncia artificial (TA), estd impul-
sionando aprimoramentos significativos no desempenho e
na velocidade do atendimento as necessidades do puiblico-
alvo. Neste sentido, sdo necessarios alguns esclarecimentos
conceituais que estao presentes nesta introdugao.

Deve-se entender, inicialmente, o que é mercado. Se-
gundo [1], mercado pode ser definido como o conjunto
de todos os compradores, efetivos e potenciais, de uma
oferta de mercado e detalhou ao definir mercado potencial
como o conjunto de consumidores que possuem renda, in-
teresse suficiente por uma oferta ao mercado e acrescentou
que o mercado disponivel é o conjunto de consumidores
que possuem renda, interesse, acesso e uma determinada
oferta. Logo, percebe-se que a ideia de mercado engloba
tanto o cenario quanto os atores, como o0s processos de
determinado setor.

No que diz respeito ao mercado da informacao, sua
natureza estd em evolucao continua, e todas as organi-
zagoes da industria da informacao precisam formar novas
aliangas estratégicas, identificar novos segmentos de mer-
cado, desenvolver novos produtos e novos relacionamentos
com seus publicos, empregando vasto arsenal de estraté-
gias, taticas, técnicas e instrumentos de marketing para
obter sucesso no ambiente de mudanca de paradigmas na
sociedade [2].

O crescimento exponencial da tecnologia e da digi-
talizagdo tem impulsionado o mercado da informacao,
permitindo o acesso e a troca de informagoes de forma
rapida e global. Com a crescente disponibilidade de dados

e informagoes, empresas e individuos buscam formas de
capturar, organizar, analisar e utilizar essas informagoes
para tomar decisoes mais informadas e obter vantagens
competitivas.

A informacgao é uma mercadoria simbdlica, de carac-
teristicas muito especiais. E uma mercadoria que nao se
esgota com o consumo, como uma maga ou um copo de
leite. Ao ser consumida, a mercadoria ainda permanecera
consumivel por um tempo e espaco, que sera determinado
por sua qualidade e validade [3]. Podemos extrair que a
informacao, como mercadoria, é abundante, mas por ser
abundante, s6 possui valor para o consumidor que a con-
sidere potencialmente 1til. A precificagdo da informagao é
imprecisa por nao estar associada a uma base fixa e por
néo ser homogénea. Seu preco, quando o possui, pouco
tem a ver com o seu custo, e os dois, prego e custo, nao se
relacionam com o valor como uma mercadoria tradicional,
e muito menos com as condigoes de oferta e demanda que
determinariam o mercado de informacao [3].

De acordo com [4], o mercado de informagdo possui
caracteristicas peculiares, pois é a oferta que determina a
demanda por informagao, ao afirmar que a posi¢ao parece
indicar que o homem da informacao é substancialmente
diferente do homem econdmico. Sem duvida, ele vive em
um mundo onde oferta pode criar demanda.

No meio deste cenério, percebe-se que os consumidores
estao cada vez mais exigentes, seletivos e tém um alto grau
de expectativa em relacao ao atendimento. Atualmente,
com a globalizagao, os clientes sabem exatamente o que
querem e buscam cada vez mais servicos mais rapidos e
atendimento de alta qualidade.

Conforme a Figura 1, podemos observar o aumento
crescente no faturamento do e-commerce no Brasil ao
longo dos anos. "E-commerce” ou comércio eletronico é o
termo utilizado para englobar todas as atividades com-
erciais realizadas por meios eletronicos, principalmente
pela internet, incluindo a compra e venda de produtos
e servicos, transagoes financeiras, marketing, atendimento
ao cliente e outras atividades relacionadas.

Temos que o atendimento ao cliente é um setor fun-
damental em diversas industrias e segmentos, pois desem-
penha um papel essencial na interacao entre as empresas e
seus clientes. Esse mercado engloba uma ampla variedade
de servigos e solugoes que visam garantir uma experiéncia
positiva ao cliente, atendendo suas necessidades, solucio-
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Fig. 1. Faturamento e-commerce no Brasil. Fonte: (EBIT, 2017)

nando problemas e fornecendo suporte.

O tamanho do mercado de atendimento ao cliente é
significativo e continua a crescer a medida que as empresas
reconhecem a importancia de investir em um atendimento
eficiente e de qualidade. De acordo com relatdrios e es-
tatisticas, o mercado global de servicos de atendimento ao
cliente foi avaliado em varios bilhoes de ddlares em 2020
e é projetado para crescer a uma taxa significativa nos
préximos anos.

A Figura 2 ilustra a evolugao do faturamento do e-
commerce no Brasil ao longo do tempo e revela uma
tendéncia ascendente, refletindo o continuo crescimento
desse setor. Esse grafico destaca um aumento consistente
nas receitas do comércio eletronico, indicando a preferéncia
crescente dos consumidores por compras online, tanto de
produtos quanto de informacoes. E importante ressaltar
que esse mercado ainda é relativamente inexplorado, por
isso as projecoes sdo altas para o futuro.
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Fig. 2. Previsao de vendas no E-commerce para os Préximos 5 anos
com faturamento em bilhGes. Fonte: (ABCOMM, 2022)

O avanco na aplicagao de novas tecnologias no dia a dia
revolucionou a comunicacao e a interagao entre humanos
e computadores, assim como a comunicacgao entre pessoas
ao redor do mundo, devido ao facil acesso a aplicativos
de traducdo. A forma pela qual os seres humanos se
comunicam pode ser chamada de linguagem natural, que
inclui fala, texto e emogoes [8].

Os seres humanos estao mais envolvidos em falar como
meio de comunicagio do que em escrever (texto). O texto,
em vez da fala, é importante para o desenvolvimento
de qualquer aplicativo de IA que facilite o processo de

comunicagdo, uma vez que as maquinas, até o momento,
nao sao tao eficientes em aprender idiomas quanto os
humanos, e, como resultado, elas tém que depender do
texto/dados [9].

O estudo da linguagem, no que diz respeito a sua
gramdtica, regras, semantica e fonética, é chamado de
linguistica. Criar regras de linguagem, métodos de sintaxe
e semantica estao incluidos como parte do estudo da
linguistica. Os métodos e regras propostos pelos linguis-
tas tedricos podem ser processados por sistemas com-
putacionais, que geram linguagem natural que lida com
questOoes como gramdética, normas semanticas, etc. Essa
abordagem é conhecida como linguistica computacional,
na qual abordagens estatisticas sao utilizadas no processo
de analise de texto/dados [10]. Contudo, a abordagem para
o processamento da linguagem natural pode nao se limitar
a estatistica, pois também pode envolver a aplicagao de
métodos avangados de inferéncia, como machine learning
(ML) e aprendizado profundo, que sdo técnicas populares
de inteligéncia artificial (IA).

O aprendizado profundo tem impulsionado a atividade
em diferentes subcampos da TA, como Visdao Computa-
cional ou processamento de linguagem natural (PLN),
resultando em produtos comerciais sofisticados para apli-
cagoes como reconhecimento facial ou geracao automati-
zada de linguagem.

Tecnicamente, um modelo de linguagem é uma represen-
tacao estatistica de uma linguagem, que nos diz a prob-
abilidade de uma determinada sequéncia (uma palavra,
frase ou sentenga) ocorrer nessa linguagem. Devido a essa
capacidade, modelos de linguagem podem ser usados para
fazer previsoes sobre como uma sentenca pode continuar
e, consequentemente, gerar texto. Modelos de linguagem
sofisticados, frequentemente baseados em redes neurais
e grandes corpora de texto, sdo muito poderosos, pois
podem ser usados em uma ampla variedade de aplicacoes
diferentes, como tradugao ou reconhecimento de texto [11].

Um chatbot é um exemplo tipico de um sistema de TA
e um dos exemplos mais bésicos e difundidos de Interacao
Humano-Computador (IHC) inteligente [12]. O chatbot
permite a interagao com o usuario de maneira inteligente
e personalizada, através de técnica de PLN. O chatbot
compreende e interpreta as mensagens fornecidas pelo
usudrio, envolvendo a andlise do texto fornecido para
identificar palavras-chave, entidades, intengoes e contexto.
De acordo com o texto do usuario, o chatbot pode recu-
perar informagoes para encontrar respostas relevantes ou
agoes a serem executadas. Os chatbots também permitem
integragoes com sistemas externos, por exemplo, banco de
dados, concedendo acesso a grandes quantidades de dados
ao chatbot, proporcionando respostas mais relevantes e
coerentes aos usuarios.

Os dados apresentados na Figura 3 revelam um cresci-
mento significativo nos gastos globais com servigos de
Tecnologia da Informagdo (TI) relacionados a TA, assim
como no desenvolvimento de modelos de negdcios baseados



em IA. Esses numeros demonstram que a IA continua
sendo um impulsionador chave dos investimentos em TI.

Worldwide Al Services Forecast by Technology
Category Detail, 2021-2025

$45

$40

$35
$30

$25

$20

$15

$10

e la s ln ln
o |

2021 2022 2023 2024 2025

Billions

m[TServices m Business Services

Source: IDC 2022

Fig. 3. Previsao mundial de servigos de IA por categoria de tecnolo-
gia. Fonte: (IDC, 2021).

Existem varias empresas que fazem uso atualmente de
chatbots para melhorar seus processos de atendimento
ao cliente, fornecer suporte automatizado e facilitar in-
teragbes com os usuarios. Temos como exemplo a Ama-
zon, que utiliza chatbots em sua plataforma de atendi-
mento ao cliente para responder perguntas sobre pedidos,
fornecer informagoes sobre produtos, processar devolugoes
e fornecer suporte técnico. A Sephora, uma empresa de
cosméticos, também utiliza chatbots em seu aplicativo
para ajudar os usudrios a encontrar produtos, obter dicas
de maquiagem, fazer agendamentos para servigos em lojas
fisicas e responder perguntas sobre produtos.

Contudo, pode-se perceber uma defasagem no uso de
chatbots em algumas areas que possuem grande poten-
cial de evolugao através dessa tecnologia. Na &area da
educagao, por exemplo, chatbots podem ser empregados
para o suporte ao aluno, respondendo perguntas sobre
matérias e fornecendo informacoes relevantes, auxiliando
o aluno na busca por recursos educacionais, oferecendo
dicas de estudo e fornecendo feedback sobre o desempenho
académico. Da mesma forma, na orientagao para a escolha
de carreira, podem fornecer informacoes sobre diferentes
areas profissionais, habilidades necessarias, oportunidades
de trabalho e dicas para o desenvolvimento de carreira.

O objetivo geral deste trabalho é o desenvolvimento de
uma integragao entre um chatbot e um banco de dados,
através do uso de LLM’s, que melhore a comunicagao
e suporte ao aluno, permitindo a este uma maior facili-
dade de acesso a informacoes sobre o Departamento de
Engenharia Elétrica (DEL) da Universidade Federal de
Vigosa (UFV). Como objetivos especificos, serd feita a
implementacao da interface do chatbot, integragao entre
modelos de linguagem e o chatbot, criacao de um banco

de dados abrangente e atualizado, para gerar respostas
mais precisas e coerentes, configuragao das respostas do
chatbot, teste e otimizagao do sistema e documentacao do
processo de desenvolvimento.

II. REVISAO DE LITERATURA

De acordo com [13], o processamento de linguagem
natural (PLN ou NLP, na sigla em inglés) é um conjunto
de técnicas computacionais teoricamente motivadas para
analisar e representar textos de ocorréncia natural em um
ou mais niveis de andlise linguistica, com o objetivo de
alcangar um processamento de linguagem semelhante ao
humano para uma variedade de tarefas ou aplicagoes. Em
suma, temos que o campo de PLN estd preocupado em
criar algoritmos e sistemas computacionais para proces-
sar e analisar dados de linguagem natural, sendo seus
pilares os pipelines de processamento de texto que realizam
analises linguisticas de rotina em grandes quantidades de
texto.

A modelagem estatistica da linguagem (LM), em sua
forma mais genérica, é a tarefa de capturar regularidades
da linguagem natural em um modelo probabilistico [14].
Na maioria dos casos, no entanto, a modelagem da lin-
guagem ¢é entendida como a tarefa de estimar a prob-
abilidade de uma sequéncia de palavras. A histéria da
LM remonta a Markov [15] e Shannon [16], que usaram
n-gram para prever o proximo caractere ou palavra, re-
spectivamente, em textos em linguagem natural. N-gram
é um dos modelos mais simples que atribui probabilidades
a frases e sequéncias de palavras, geralmente a palavra
modelo é omitida e somente o termo n-gram é utilizado
para significar tanto a sequéncia de palavras em si quanto
o modelo preditivo que lhe atribui uma probabilidade.

A partir dos conceitos de PLN, LM e n-gram é possivel
explicar o que sdo Grandes Modelos de Linguagem (GML
ou LLM, na sigla em inglés). LLMs sdo projetados para
entender e gerar linguagem humana, utilizando técnicas
como aprendizado profundo (deep learning), especifica-
mente um tipo de rede neural chamada de transformer.
Eles sao treinados em grandes quantidades de dados de
texto provenientes de diversas fontes, incluindo livros,
artigos, sites e outros materiais escritos. Esse treinamento
extensivo permite que os LLMs aprendam os padroes
estatisticos e estruturas da linguagem, possibilitando a
geracao de textos coerentes e contextualmente relevantes
com base em uma entrada ou instrucao fornecida.

Para a execucdo deste trabalho, foi utilizado o
LangChain, sendo este um framework de desenvolvimento
de aplicativos baseados em modelos de linguagem, ofere-
cendo a capacidade de criar aplicativos que sao conscientes
dos dados, conectando modelos de linguagem a outras
fontes de informagdo. Além disso, a LangChain permite
que os modelos de linguagem ajam como agentes, inter-
agindo com o ambiente em que estao inseridos. Os princi-
pais beneficios desse framework incluem o uso de compo-
nentes modulares, que fornecem abstracgoes para trabalhar



com modelos de linguagem, e a disponibilidade de cadeias
prontas para uso, que sao estruturas pré-configuradas
de componentes para realizar tarefas especificas de alto
nivel. Essas cadeias prontas para uso simplificam o desen-
volvimento inicial, enquanto os componentes permitem a
personalizagao das cadeias existentes ou a criagao de novas
para casos de uso mais complexos e especificos.

Os embeddings de texto representam entradas discretas
de texto (frases, documentos e cédigo) como vetores de
tamanho fixo que podem ser utilizados em varias tarefas
subsequentes. Essas tarefas incluem similaridade textual
seméantica [17], recuperagio de informagoes [18], avaliacao
automdtica de texto [19], recuperacdo de prompts para
aprendizado em contexto [20], entre outros.

III. MATERIAIS E METODOS

Inicialmente, empregaram-se quatro modelos de lin-
guagem no estudo. O primeiro, denominado LLaMA?2
(Large Language Model Meta AI), é um modelo de-
senvolvido pelo Meta. Duas versoes desse modelo foram
utilizadas, treinadas com sete e 13 bilhoes de parametros,
visando analisar a influéncia do nimero de parametros na
qualidade das respostas obtidas. Além disso, incorporou-
se o BLOOM LLM, um modelo autoregressivo projetado
para continuar o texto a partir de um prompt, sendo
treinado extensivamente com vastas quantidades de dados
de texto e fazendo uso de recursos computacionais em
escala industrial [20]. Outra contribui¢ao foi proveniente
do WizardLM, um modelo de linguagem pré-treinado
com sete bilhoes de parametros. O cédigo do sistema foi
desenvolvido utilizando as linguagens Python, JavaScript
e HTML.

Para aprimorar a integragao entre o Python e os mod-
elos de linguagem, foi utilizado o framework LangChain.
Essa ferramenta permitiu a criagao de abstragoes e im-
plementagoes modulares para trabalhar com os modelos
de linguagem selecionados. Além disso, os embedders da
OpenAl e um embedder chamado Instructor foram em-
pregados para a geracao de representacoes vetoriais dos
textos.

O FAISS (Facebook AI Similarity Search), caracterizado
como uma biblioteca que permite buscar rapidamente em-
beddings de documentos multimidia que sao semelhantes
entre si, foi escolhido para armazenar os embeddings. Além
disso, outros vector stores, como o Chroma e o Pinecone,
também foram considerados durante a selecao dos métodos
de armazenamento e busca semantica dos dados.

Utilizou-se o servidor fornecido pelo Google Colab para
executar o sistema desenvolvido em um ambiente de exe-
cugao com uma GPU V100 de alta capacidade de RAM,
utilizando o Ngrok como host para hospedar este trabalho.
Essas plataformas forneceram os recursos necessarios para
processar eficientemente as consultas dos usudrios.

Inicialmente, os documentos de texto fornecidos pelo ad-
ministrador sao divididos em chunks, segmentos menores
de texto. Esses chunks foram divididos em 1000 caracteres

por chunk com uma sobreposicao de 500 caracteres a
fim de evitar perda de dados. Este método de divisao é
utilizado para facilitar a andlise e o armazenamento dos
embeddings. Posteriormente, os embeddings foram gera-
dos utilizando os embedders selecionados e armazenados
no vector store mencionado.

Para uma melhor interacao entre o usuério e o sistema,
foi feito um cédigo em HTML e JavaScript para gerar um
site com aspecto semelhante ao site do departamento, mas
com um botao no canto inferior direito, onde o usuario
pode interagir com o chatbot.

Quando o usudrio faz uma pergunta ao chatbot, o
sistema realiza o embedding da pergunta e efetua uma
busca seméantica entre a pergunta e os dados armazenados
no vector store. Os resultados sao classificados e enviados
para o modelo de linguagem selecionado, que gera a re-
sposta mais adequada a ser retornada. Também é oferecida
ao usudrio a opcao de fornecer um feedback; ao reagir a
resposta do chatbot, tanto a pergunta quanto a resposta
sao armazenadas em um arquivo no Excel. Esse arquivo foi
utilizado para medir a qualidade das respostas dos modelos
de linguagem e poderd ser utilizado em trabalhos futuros
para o fine-tuning dos modelos.

Esses métodos estao representados na Figura 4, na qual
as setas de cor preta representam os processos executados
uma unica vez, e as setas de cor azul sdo executadas de
acordo com o numero de perguntas do usudrio.
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Fig. 4. Diagrama de fluxo dos processos realizados.

Com o software em pleno funcionamento, usuarios
tiveram a oportunidade de fazer perguntas e fornecer o
feedback necessdrio para comparar os modelos de lin-
guagem em relagdo a sua precisao e qualidade nas re-
spostas.

IV. RESULTADOS

Foi produzida uma interface funcional entre chatbot e
usudrio, representada na Figura 5. Nessa interface, foi
utilizada uma réplica do site do departamento, com a
adi¢ao de um botao no canto direito inferior para acessar
o chatbot. O chatbot respondeu as perguntas de acordo



com os documentos fornecidos, cujo conteudo contém in-
formacoes sobre o Departamento de Engenharia Elétrica
(DEL) e informagoes sobre seus docentes.

Abaixo, seguem as diferentes respostas obtidas uti-
lizando os modelos de linguagem fornecidos.

DELBot

Ola &Y

Como posso ajuda-lo?

O DEL oferece cursos de

posgraduagdo?

Sim, o DEL oferece cursos de
posgraduacgdo em Automacdo e
Controle de Processos,
Inteligéncia Artificial e
Computacional, Sistermnas
Fotovoltaicos Isolados e
Conectados a Rede Elétrica.

Insira sua mensagem... o

Fig. 5. Resposta obtida utilizando o modelo LLaMA-7b.

Na Figura 5, é apresentada a resposta obtida pelo mod-
elo LLaMA-7b. Ao comparé-la com as respostas dos outros
modelos que possuem a mesma quantidade de parametros,
observa-se que esta resposta se destacou positivamente.
Nos outros modelos, ocorreram alucinagoes ou divisoes
incorretas dos cursos. Por exemplo, o curso de Automagao
e Controle foi erroneamente dividido em dois cursos dis-
tintos, um de Automagao e outro de Controle.

Na Figura 6, observamos a resposta produzida pelo
modelo WizardLM, a qual foi semelhante a resposta do
modelo LLaMA-7b. No entanto, a resposta do modelo
BLOOM indicou que a informacgao era tratada como pri-
vada pela universidade e sugeriu entrar em contato para
obter mais informagoes, sendo essa avaliada como uma
resposta inadequada.

A resposta obtida, conforme apresentado na Figura 7, foi
semelhante em todos os modelos, resultando em avaliagGes
positivas para cada uma delas.

DELBot

ola §Y

Como posso ajuda-lo?

Quantas vagas por ano o curso

de engenharia eletrica possui?

O curso de engenharia elétrica
oferece 40 vagas por ano.

Insira sua mensagem... T

Fig. 6. Resposta obtida utilizando o modelo WizardLM.

E possivel observar, na Figura 8, que o aumento no
nimero de parametros resultou em uma melhoria na
qualidade das respostas. Em contrapartida, os modelos
treinados com menos parametros nao foram capazes de
responder a essa pergunta, apresentando todos eles o
fenémeno de alucinagao.

E relevante destacar que, embora os modelos de sete
bilhoes de parametros nem sempre apresentarem respostas
semelhantes inicialmente, ao aprimorar as perguntas, foi
possivel obter respostas corretas na maioria dos casos.

A partir da andlise do feedback fornecido usuérios,
obteve-se os dados presentes na Figura 9.

A andlise das interagbes entre os usuarios e o chatbot
revelou discrepancias notdveis. Algumas perguntas foram
respondidas em inglés, apesar de estarem corretas, o que
gerou divergéncias entre os estudantes. Houve tanto apoio
quanto objecao a essa abordagem, indicando que a escolha
de um modelo de representacao multilingue, em detri-
mento de um modelo exclusivamente em portugués, pode
ter influenciado esse comportamento. Além disso, a ob-
servacao de que o chatbot apresentou respostas em inglés
em um modelo com menos parametros, enquanto respon-
deu em portugués em um modelo com mais parametros,



DELBot

ola §Y

Como posso ajuda-lo?

Quantas horas de estdgio

obrigatério tem o curso de
engenharia elétrica?

O curso de engenharia elétrica
tem 180 horas de estagio
obrigatério.

Insira sua mensagem... &y @

Fig. 7. Resposta obtida utilizando o modelo BLOOM.

destaca a possivel influéncia da complexidade do modelo
nesse cenario.

Outro aspecto relevante para avaliar os resultados dos
modelos de linguagem foi a qualidade das perguntas for-
muladas pelos usudrios. Quando as perguntas eram am-
plas, o chatbot enfrentava dificuldades em gerar respostas
satisfatorias. No entanto, ao reformular as perguntas de
forma mais especifica, observou-se uma melhora signi-
ficativa na capacidade do chatbot em fornecer respostas
mais precisas e adequadas. Essa constatagao ressalta a
importancia de considerar nao apenas o modelo em si, mas
também a formulagao precisa das perguntas ao avaliar o
desempenho do chatbot.

E fundamental destacar algumas alucinagoes geradas
pelos modelos de linguagem, um fenémeno caracterizado
quando o modelo gera um texto que € incorreto, sem
sentido ou irreal. Essas alucinacoes podem ser atribuidas
a uma compreensao contextual limitada, uma vez que
0s modelos sao compelidos a transformar o prompt e os
dados de treinamento em uma abstracao na qual algumas
informacGes podem ser perdidas. Além disso, devido a
utilizacao de modelos de linguagem pré-treinados, o ruido
nos dados de treinamento pode introduzir um padrao es-

Como & feita a admissdo de
estudantes no curso de
engenharia eletrica da ufv?

A admiss@o de estudantes no
curso de engenharia elétrica da
ufv & feita por meio do sistema
de selegdo unificada
(sisu/mec), vagas ociosas,
reativagdo de matricula,
programa de estudantes -
convénio de graduagéo (pec-
g) e transferéncia ex officio. As
admissdes sdo regulamentadas
pelo regime didatico da
graduagdo da ufv e podem ser
oferecidas por meio de outros
modais de processos seletivos,

Insira sua mensagem... o

Fig. 8. Resposta obtida utilizando o modelo LLaMA-13b.
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Fig. 9. Distribuigao de avaliagoes entre os modelos de linguagem.

tatistico distorcido, levando o modelo a reagir de maneira



inesperada em algumas situagoes.

V. CONCLUSAO

A analise do feedback fornecido pelos usudrios de-
sempenhou um papel fundamental na classificacao dos
modelos. Diferentes perspectivas, opinioes e expectativas,
foram observadas, permitindo identificar padroes e desafios
especificos. Este processo forneceu insights valiosos sobre
a eficicia, qualidade e a usabilidade dos modelos de lin-
guagem integrados.

Com base na andlise detalhada do feedback, foi possivel
classificar e comparar os modelos de linguagem utilizados.
O modelo LLaMA-13b apresentou o melhor desempenho
entre todos os modelos e o LLaMA-7b se mostrou o melhor
modelo ao se comparar os modelos treinados com o mesmo
nimero de parametros. Foi possivel identificar pontos
fortes e areas de melhoria para cada modelo. Essa classi-
ficagao proporciona uma base sélida para recomendagoes
futuras e otimizagoes, visando aprimorar continuamente a
experiéncia dos usuarios do chatbot.

Este trabalho nao apenas resultou na implementagao
pratica em pequena escala de uma ferramenta para a co-
munidade académica, mas também ofereceu contribuicoes
significativas para o entendimento do impacto e da eficicia
de diferentes modelos de linguagem em ambientes educa-
cionais. Espera-se que os resultados e as licbes aprendidas
neste trabalho, fornecam uma base para pesquisas futuras
e iniciativas de melhoria na integracao de tecnologias de
chatbot e modelos de linguagem em contextos educacionais
especificos.

A. Recomendag¢ées para trabalhos futuros

Com base nas conclusoes obtidas neste trabalho, existem
sugestoes para orientar investigacoes futuras nesse campo.
Essas recomendagoes buscam aprimorar ainda mais a
eficacia do chatbot, considerando as nuances identificadas
durante a pesquisa.

E recomendével explorar modelos de linguagem mais
avancados, caracterizados por uma quantidade significa-
tivamente maior de parametros. Tal abordagem permite
compreender como a complexidade do modelo influencia
nao apenas a capacidade de resposta, mas também a
qualidade das interacoes.

Além disso, é aconselhdvel realizar o fine-tuning dos
modelos como uma estratégia para adaptar os modelos
as caracteristicas especificas do ambiente académico do
Departamento de Engenharia Elétrica.

Por fim, sugere-se investigar o uso de modelos de repre-
sentacao exclusivamente com dados em portugués e prove-
nientes de uma quantidade expressiva de informagoes. Essa
abordagem pode contribuir para a melhoria da relevancia e
adequagao das respostas geradas, alinhando-as de maneira
mais precisa as necessidades do publico-alvo.
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