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RESUMO

Mediante a necessidade de conhecer os fatores que afetam a produtividade dos
colaboradores durante a execugdo de manutengdo em um ambiente industrial, foi adaptada
uma metodologia de medi¢do em campo dos desvios e atrasos da mio-de-obra. Um banco de
dados foi criado e criticado até que fosse atingida confiabilidade nas informagdes que
poderiam ser extraidas deles. O Seis Sigma, através de suas fases metodologicas, permitiu o
levantamento dos problemas criticos causadores da improdutividade. Apés a andlise das
causas e efeitos que geram esses problemas, a criagio e a execugdo de um plano de agdes
eliminou grande parte deles e contribuiu para que metas previamente estabelecidas fossem
atingidas, obtendo-se um ganho superior a 5% da produtividade da m#o-de-obra da

manutengao.
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