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Introd ugﬁo Além disso, foram analisadas as hashtags mais frequentes (Figura 2a), que em sua maioria

remeteram a administracdo estadual, com destaque para #IPVA e #repasses. As mencoes
(Figura 2b) evidenciaram a articulacao do governo com atores politicos e institucionais, como
@RomeuZema, @assembleiamg e @saudemg.

A contabilidade tem como principal funcao a geracdo de informacdes financeiras, que reduzem a
assimetria e que auxiliam na tomada decisdao. Em se tratando de poder publico, informagodes
financeiras sdao essenciais para que se possa avaliar e monitorar as acdes dos entes governamentais
perante a sociedade. Com o advento dos ideais democraticos a emissdao de informagdes sobre as
financas do 6rgdo publicos tem sido mais frequente, no entanto é necessario que a sociedade
perceba as informacgdes divulgadas como informacdes revestidas de confianca e credibilidade. A S
credibilidade abrange diversos significados, pode ser entendida como uma etapa que antecede a e
confianca de uma informacao e também pode ser entendida como uma etapa entre varias na qual a B
confianca da informacao vem sendo testada até que se torne crivel. Neste estudo compreende-se
que a credibilidade carrega a compreensao se uma informacao é apropriada, proveniente de fonte "
confidvel e conceituada cientificamente para promover uma comunicacdo de qualidade. A -
credibilidade é uma caracteristica que existe em virtude das percepcdes do receptor, sendo ele o I R A oot

) o, e . . ~ ~ o o . P o Numero de ocorréncias Nimero de ocorréncias
determinante que ird julgar se determinadas informacOes sdao confidveis, precisas e uteis. Dessa
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forma, é necessario que a administracdo publica emita informagdes que sejam categorizadas como Figura 2a- Hashtags mais frequentes Figura 2b- Mencoes mais frequentes
) . ] . ) e - Fonte: Dados da pesquisa. Fonte: Dados da pesquisa.
crediveis perante seus receptores, pois quanto maior o nivel de credibilidade, maior a chance de
permanéncia no poder. Os tweets mais curtidos e compartilhados (Tabelas 1 e 2) trataram de temas financeiros,
especialmente pagamentos de salarios, repasses para educacdo e satide, financiamentos
Objetivos municipais e questdes fiscais do Estado, sugerindo que esses assuntos geraram maior
engajamento da populacdo. A analise de sentimentos (Figura 3a) mostrou predominancia de

carater neutro, sinalizando auséncia de conflito entre emissor e receptor, mas também foram

Os avangos tecnoldgicos possibilitaram a ampliacdo das tecnologias de informagdo e comunicagao observadas reacdes negativas, relacionadas a discordancias ou insatisfacoes.

(TIC’s), bem como o acesso por parte da populacao a uma infinidade de informacdes. Nesse
sentido instituicdes inclusive as do setor publico adotaram o uso dessas ferramentas para se Sentimentos Gerados X Quantidade de Posts
comunicar frente a sociedade, isso porque existe a necessidade por parte do poder publico de se -
manter legitimo frente aos seus usuérios, por meio de informacodes financeiras aqueles referentes
ao uso dos recursos por parte do ente. As TIC’s sdo essenciais para encurtar as distancias entre
pessoas, estados e nagdes. De modo especial a internet por meio das suas redes sociais, como por
exemplo o Facebook e o X (antigo twitter) criaram ambientes propicios para a criacdo e a circulacao
de informacdOes, informacOes essas que sdao compartilhadas entre seus usuérios gerando uma
conexao. Partindo desse ponto, as redes sociais se mostram um ambiente altamente dindmico entre
0s seus usudarios e perigoso em se tratando de divulgacdo de informacgdes, em virtude disso,
comunicar e compartilhar informacdes de credibilidade favorece a comunicacdo e cria uma
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Figura 3a- Sentimentos nos tweets

imagem de confianca do receptor pelo emissor da informacao. Neste estudo, buscou-se identificar Fonte: Dados da pesquisa.
como é avaliada e percebida a credibilidade das informacgdes contdbeis emitidas pelo poder Por fim, a andlise categorial (Figura 3b) apontou o apelo racional como predominante (62
publico Estadual mineiro em sua plataforma digital, mais especificamente a rede social X. postagens), seguido de autorizagdo (34), moralizacdo (24) e sentimentos (2). Isso demonstra que

0 governo buscou persuadir os usudrios principalmente pela énfase em beneficios e resultados

M dte riq I @ MétOd OS OU M etod O I og iq das acOes, mas também recorreu a autoridades e valores morais para reforcar credibilidade.

Quantidade de Posts por Categorias

A pesquisa analisou a credibilidade das informacdes contébeis divulgadas pelo Governo de Minas
Gerais no perfil oficial @governomg da platatorma X (antigo Twitter), no periodo de 2013 a 2023.
Foram coletadas publicacdes relacionadas a termos contabeis, definidos a partir de 263 palavras-
chave constantes no Tesouro de Contas Nacionais, bem como as interacdes dos usudrios (curtidas,
respostas e compartilhamentos). A coleta de dados foi realizada por meio de automacao em Python,
utilizando a biblioteca Selenium, com os resultados organizados em arquivos CSV. Em seguida,
aplicou-se tratamento para eliminacdo de duplicidades e contetdos irrelevantes, por meio da
biblioteca SKlearn, utilizando o método TF-IDF e matriz de similaridade. Para a analise dos dados
foram utilizadas técnicas de Processamento de Linguagem Natural (PLN), incluindo anélise de
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Figura 3b- Categorias nos tweets

sentimentos por meio da biblioteca vaderSentiment, anédlise de nuvem de palavras com a biblioteca Fonte: Dados da pesquisa.

WordCloud (associada ao nltk para definicao de stopwords), e analise categorial fundamentada na

Teoria da Legitimidade, contemplando as categorias autoridade, moralizacdo, narrativas, COI‘\C' u 36 es
normatizacao, racionalizacao e sentimentos. Além disso, foram examinadas hashtags, mencoes e

interacdes com o objetivo de avaliar a popularidade e o alcance das publicagdes do governo
mineiro. O estudo demonstrou que as midias digitais, em especial a plataforma X, tém papel relevante na
comunicacao do Governo de Minas Gerais com a populacdo, ao divulgar informacdes contdbeis de
Res U Itqdos = / ou Agaes Desenvolvidq S forma mais clara e menos técnica. Essa simplificacdo favorece o entendimento dos cidaddos e contribui

para a construcao de credibilidade. As analises revelaram que a maioria dos tweets apresentou carater
neutro, indicando auséncia de conflitos na recepcdo das mensagens, embora também tenham sido

Foram coletados 273 tweets publicados pelo perfil oficial @governomg entre 2013 e 2023, identificadas rea¢des negativas, decorrentes de discordancias entre governo e usuarios. Quanto as
relacionados a termos contdbeis definidos previamente. A analise revelou que o governo estratégias comunicacionais, destacou-se o uso de apelos racionais (énfase em beneficios e resultados) e
mineiro utiliza linguagem menos técnica e mais acessivel, priorizando recortes de informagdes de apelos de autorizacao (referéncia a leis e autoridades), reforcando legitimidade e confianca.
contabeis para torna-las compreensiveis ao publico em geral. A nuvem de palavras (Figura 1) Conclui-se que a utilizagdo das redes sociais aproxima o governo da sociedade e fortalece a

transparéncia, mas a comunicacado observada se concentrou em fatos positivos, o que pode gerar
percepcao de parcialidade. Além disso, a credibilidade poderia ser ampliada caso também fossem
divulgadas informacoes desfavoraveis a gestao. Por fim, o estudo aponta como limitacdo o foco apenas
no Governo de Minas Gerais, ndo permitindo generalizacOes, e sugere que pesquisas futuras analisem
outros estados, diferentes plataformas digitais e comparacdes em distintos contextos politicos.

evidenciou destaque para termos como Minas, Governo, Estado, pagamento, repasse e receita,
mostrando o foco em questdes financeiras e de gestao.
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Figura 1 - Nuvem de palavras publicadas no X c A P E S FA P E M I G

Fonte: Dados da pesquisa.
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