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Introducao

Resultados e/ou A¢des Desenvolvidas

O presente resumo tem como base a andlise da
entrevista e de sua importdncia no exercicio profissional,
articulado ao Projeto Etico Politico do Servigo Social. A
entrevista constitui-se como um dos principais
instrumentos técnicos-operativos no exercicio profissional
do assistente social, sendo amplamente utilizada nas
diversas areas de atuacéo, como saude, assisténcia social
e educacdo. A entrevista &€ composta por trés etapas: o
planejamento, a execucdo e o registro. Planejamento
significa organizar a acdo profissional com total clarezq,
intencionalidade e dire¢cdo, configurando um processo
racional que visa transformar a realidade na qual estd
iInserida. A execucdo ocorre quando o profissional realiza a
coleta de dados e identifica as demandas apresentadas
pelo entrevistado, avaliando suas prioridades com base
nos objetivos definidos na primeira etapa. Por fim, o registro
deve ter linguagem clara e objetiva, sem palavras que
expressam juizo de valor e assegurando o direito do usudario
ao acesso aos dados registrados. Através da conducdo e
escuta qualificada, no qual, a finalidade estd ligada a
transformacdo social.

Objetivos

O resumo tem como objetivo discutir a entrevista como
um instrumento essencial na prdatica profissional do
assistente social, destacando seu papel na promoc¢do da
equidade e de intervencgdes guiadas pela reflexdo critica e
comprometidas com a ética

Material e Métodos ou Metodologia

A metodologia adotada foi a andlise bibliografica a partir
das contribuicbes de autores do Servico Social que
aprofundam o conceito de instrumentalidade e o papel da
entrevista nos processos de trabalho. Percebe-se que a
utilizacdo deste Iinstrumento requer do profissional uma
escuta qualificada, planejamento e uma postura ética,
capazes de orientar respostas as demandas sociais dentro
de um contexto especifico. A dimensdo técnico-operativa do
Servico Social ndo atua de forma isolada, mas de forma
conjunta com a tedrico-metodologica e ético-politica,
materializando-se por meio de Iinstrumentos como a
entrevista.
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A andlise aponta que a entrevista, embora acgdo
intencional, vai aléem do uso de procedimentos. Ela &
articulada a prdatica profissional de forma critica e,
portanto, solicita teoria, habilidade pratica e intenc¢do ética.
Os resultados indicam que a entrevista vai além de uma
simples ferramenta de coleta de dados, constituindo-se
como um espaco de mediagdo entre a realidade social e
OS sujeitos.

Cconclusoes

Portanto, conclui-se que a entrevista vai além da coleta
de algumas informagdes: ela constitui um espago de
escuta qualificada, andlise critica e mediacdo entre
demandas sociais e respostas profissionais. Ao articular a
teoriq, a pratica e a éticq, esse instrumento contribui para a
efetivacdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social,
assegurando equidade e fortalecendo a intervencdo
profissional como pratica transformadora da realidade.

Bibliografia

GUERRA, Yolanda. A instrumentalidade no trabalho do
assistente social. Cadernos do Programa de Capacitaco
Continuada para Assistentes Sociais: Capacitacdo em
Servico Social e Politica Social. Médulo 4: O trabalho do
assistente social e as politicas sociais. CFESS/ABEPSS-UNB,
2000. Revisado e atualizado em 2007.

LEWGOY, Alzira Maria Baptista; SILVEIRA, Esalba Maria
Carvalho. A entrevista nos processos de trabalho do

assistente social. Textos & Contextos (Porto Alegre), v. 6, n.
2, p. 233-25], jul./dez. 2007.

SANTOS,  Claudia Ménica dos. A dimensdo
técnico-operativa e os instrumentos e técnicas no Servico
Social. Revista Conexdo Geraes, n° 3, 2° semestre, 2013.
Disponivel em:
http://www.cress-mag.org.br/arquivos/Revista-3.pdf.



mailto:ewelyn.garcia@ufv.br
mailto:marianaccarvalho@ufv.br
mailto:julia.s.santos@ufv.br
mailto:pedro.carazo@ufv.br
mailto:rayssa.assis@ufv.br
mailto:thauany.santos@ufv.br
http://www.cress-mg.org.br/arquivos/Revista-3.pdf
http://www.cress-mg.org.br/arquivos/Revista-3.pdf

