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Pesquisa

Introducao

O Setor de Escuta e Acolhimento ¢ vinculado a
Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios da
Universidade Federal de Vicosa (UFV) e conta
com uma equipe multiprofissional composta por
assistente social, técnico em assuntos
educacionais, nutricionista e psicélogos e
estagiarios do curso de Psicologia da UNIVICOSA

o Enfermagem e Se 0 Social ds V.
Objetivos
Oferecer escuta qualificada e suporte
emocional a estudantes de graduacao

regularmente matriculados e assistidos por
programas de assisténcia estudantil da UFV.

Metodologia

O fluxo de atendimento é estruturado em etapas:
acolhimento inicial; analise da urgéncia da
situacao; escuta individual ou intervencao
imediata; e, quando necessario,
encaminhamento para setores iInternos da
instituicao — como a Divisao Psicossocial, Saude,
Moradia, Alimentacao, Permanéncia e Inclusao e a
Unidade Interdisciplinar de Politicas Inclusivas —
ou para servicos externos, com possibilidade
de acompanhamento continuado.
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Resultados

No periodo de janeiro a junho de 2025, o Setor
realizou 96 atendimentos a estudantes
assistidos pelo projeto de Escuta e Acolhimento.
Essas acoes promoveram o0 reconhecimento
institucional das demandas  apresentadas,

contribuiram para a permanéncia estudantil e
incentivaram o cuidado com a saude mental
integrante da

como parte trajetoria

universitaria.

Conclusoes

A criacao e a consolidacao do Setor de Escuta e
Acolhimento representam um marco
significativo na construcao de politicas
institucionais de cuidado na UFV. Ao oferecer
um espaco de escuta empatica, sigilosa e ética, o
servico fortalece vinculos, amplia o suporte a
trajetdoria académica e potencializa estratégias de
permanéncia com dignidade, saude e cidadania no

ambiente universitario.
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