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Introducao

No contexto atual da sociedade e, com a evolucao da tecnologia, os
aplicativos para dispositivos moveis passaram a se tornar parte do dia a dia
da populacao para diversas aplicacdes, desde transferéncias bancarias, as
midias sociais. Neste cenario, a evasao de clientes, chamada de churn, se
tornou um problema para as empresas. Isso fomentou a necessidade de se
analisar o comportamento de usuarios que deixaram de utilizar o aplicativo e
com isso elaborar um modelo utilizando aprendizado de maquina que possa
prever o churn antes que este ocorra.

Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de um modelo de
Inteligéncia Artificial para previsao de churn e implantacao do modelo em um
aplicativo movel utilizando o conceito de computacao na borda. Com o
modelo proposto, sera possivel a tomada de providéncias por parte das
empresas para evitar que os clientes realizem o abandono.

Material e Método

Para este trabalho, foi realizado um estudo sobre dados estaticos e
sequenciais referentes aos clientes de um banco digital no Brasil, fornecidos
por uma empresa parceira. Esse estudo consistiu em analisar os atributos
presentes na base de dados a fim de determinar quais parametros serao uteis
na classificacao de um potencial usuario churn. Vale ressaltar que foram
considerados usuarios churners aqueles ausentes a no minimo 3 meses.
Foram utilizados dados de clientes de um banco digital para a analise e
criacao do modelo, e o mesmo foi integrado a um aplicativo por meio do
conceito de computacao na borda de modo que o processamento, a analise e
0 armazenamento de dados proximo de onde sao gerados o que diminui a
necessidade de um servidor central. A partir deste modelo sao usados dados
locais para a previsao de abandono, preservando assim a privacidade dos
usuarios. Com o modelo treinado, foram consideradas como metricas a
acuracia, Fl-score, precisao e revocacao as quais foram calculadas
utilizando-se a técnica de validacao cruzada visando avaliar a generalizacao
do modelo selecionando diferentes conjuntos de treinamento.
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Resultados e Discussao

Nao-Churn| Churn

S o5 s

NESP&D Precisao 0.84 0,91 :
Revocacao 0.90 0,84 s

F1-score 0,87 0,87
Taxa de Falsos Negativos
Aplicativo para Android que Meétricas calculadas Curva ROC
coleta os dados necessarios ao modelo para avaliar o modelo proposto

As meétricas obtidas mostram um resultado extremamente favoravel e a curva

ROC do modelo proposto mostra que ele apresenta uma boa taxa de

verdadeiros positivos. Vale ressaltar a dificuldade enfrentada pelos autores

para lidar com a classificacao de usuarios churners, se em comparacao com

0s nao-churners. Tal fato é possivel de se observar quando sao analisados os

resultados por categoria (Churn e Nao-Churn). Neste caso, é possivel

observar, segundo as métricas utilizadas, que o modelo nao funciona com a

mesma eficiéncia para classificar churners. A origem deste problema esta no

fato de conter muito mais usuarios nao-churners do que churners na base de
dados utilizada.

Conclusoes

Neste trabalho foi possivel obter bons resultados para a previsao de churn
utilizando modelos do estado-da-arte em um cenario de protecao a
privacidade utilizando o conceito de computacao na borda e foi possivel
desenvolver uma solucao generalista capaz de atender a diversos segmentos
de aplicativos moveis e aderente a LGPD. Por fim, como trabalhos futuros, é
apontada a possibilidade de implementacao do modelo produzido neste
projeto em um produto comercial que atenda a diversos segmentos.
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