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Introducao

Com a crescente demanda atual por informacoes de alto nivel,
qualidade e rapidez o uso de novas tecnologias como a inteligéncia
artificial (IA) esta se tornando cada vez mais comum em diversos
setores do mercado brasileiro. Por conseguinte, houve um aumento
significativo em investimentos no mercado de informacao. O
mercado de informacao, apresenta uma caracteristica peculiar de que
oferta gerar demanda, diferente do mercado tradicional, no qual a
demanda que gera a oferta. O setor de atendimento ao cliente é
fundamental em diversas industrias e segmentos, pois desempenham
um essencial na interacao entre as empresas e seus clientes. Tendo em
vista a necessidade de oferecer servicos de atendimento eficaz e
eficiente, o uso de chatbots vinculados a IA se tornou mais
difundidos entre as empresas, proporcionando atendimentos
personalizados a baixo custo para o usuario.

Objetivos

Este trabalho tem como objetivo desenvolver uma aplicacao com
integracao entre chatbot e um banco de dados, por meio do uso de IA
que auxilie a comunicacao e suporte ao aluno, possibilitando maior

facilidade de acesso as informac¢Ges sobre o Departamento de
Engenharia Elétrica (DEL) da Universidade Federal de Vicosa (UFV).
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Resultados e Discussoes

Materiais e Métodos

A implementacao da aplicacao esta sendo conduzida utilizando a
linguagem de programacao Python. A escolha do Python foi feita
pela necessidade de facilitar uma integracao entre modelos
desenvolvidos e o framework LangChain. Para a manipulacao e
armazenamento dos dados, optamos pelo banco de dados de vetores
Chroma. A selecio do Chroma foi feita por ter uma estrutura de
dados flexivel e escalonavel e oferece a capacidade de armazenar
grandes volumes de informacdes de forma eficiente. Além disso, para
garantir a confiabilidade e a estabilidade da aplicacdao, decidimos
utilizar os servicos de hospedagem fornecidos pela Kaggle Inc. A
.Kaggle Inc. oferece a infraestrutura de servidor de alto desempenho.

Até o momento a integracao basica entre o modelo de linguagem e o
chatbot estio funcionando em testes fechados. Testes preliminares
mostraram a capacidade da aplicacao responder perguntas sobre 0s
documentos fornecidos. Além de armazenar a resposta e o feedback
do usuario para futuros ajustes, no qual em trabalhos futuros espera-
se a capacidade do modelo de linguagem de responder de forma
eficaz e especifica para o setor que estara sendo utilizado.

Conclusoes

Por meio do uso do chatbot, espera-se mais eficiéncia e rapidez no
suporte aos alunos do curso de engenharia elétrica e uma aplicacao
ampla para os demais cursos da UFV.
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