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Introducao

A intervencdo organizacional é crucial para identificar problemas,
aplicar ferramentas gerenciais e sugerir melhorias em organizacoes,
sejam elas publicas, privadas ou do terceiro setor. O ponto inicial para
essa intervencao é a realizacdo de um diagndstico organizacional, um
processo analitico que oferece insights sobre a situacdo real da
organizacdo em um momento especifico. Este trabalho visa efetuar um
diagnostico organizacional na Divisao de Agua e Esgoto da
Universidade Federal de Vigcosa (DAG/UFV), visando desencadear
acOes de extensao. Partindo da premissa de que as acOes de extensao
englobam, entre outros aspectos, o compartilhamento do conhecimento
produzido pelas universidades com a sociedade e a prestacao de
assisténcia técnica viabilizada pelo conhecimento adquirido, o
diagnostico organizacional, por meio da aplicacao de conhecimentos
praticos e tedricos, € classificado como uma atividade de extensao
universitaria, que se aprofunda na dimensao educacional da extensao.

Resultados e Discussao

Objetivos

Socializar o saber produzido em wuma proposta de intervencao
organizacional realizada na DAG/UFV;

Diagnosticar os problemas gerenciais enfrentados pela DAG/UFV;
Realizar uma intervencdo organizacional na DAG/UFV, aplicando
ferramentas gerenciais;

Utilizar a DAG/UFV como Benchmarking para organizacOes dos

municipios vinculados ao Consorcio Intermunicipal de Saneamento
Basico da Zona da Mata de Minas Gerais (CISAB Zona da Mata).

Material e Método

ObservacOes nao participantes foram conduzida na DAG/UFV para
analisar as atividades dos colaboradores. Esse tipo de observacao, parte
da metodologia qualitativa, permite uma visdao externa do campo
observado (FLICK, 2008). Em complemento ao diagndstico
organizacional, foram realizadas visitas na organizacdo. As etapa
subsequente envolveram uma intervencdo organizacional, realizada
por meio de reunides e aplicacdo de ferramentas gerenciais, tais como a
FOFA para a identificacao de Fortalezas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas (Cezar; Santos, 2022).

N Apoio financeiro

Edital n. 05/2023 - Programa FUNARBE de apoio a extensao
universitaria - FUNARBEX/UFV.

Considerando as acoes realizadas, aplicou-se a Matriz FOFA, visando
identificar pontos fortes e fracos internos, bem como oportunidades e
ameacas externas. Reunides com os servidores da DAG/UFV foram
conduzidas para coletar os dados necessarios. Os pontos fortes
referem-se a estrutura organizacional da Divisao e as qualificacoes,
dedicacao dos funcionéarios, contribuindo para a alta qualidade dos
servicos e um ambiente de trabalho agradavel. Isso esta alinhado a
um sentimento de pertencimento e a um ambiente de trabalho
organizado e flexivel. Quanto as oportunidades, incluem
capacitacOes, treinamentos, parcerias com professores da UFV,
colaboragdes com organizacdes na area de saneamento e a crescente
relevancia da pauta ambiental.

Os principais pontos fracos sao a
alta demanda em relacdo a
capacidade da equipe, restricoes
financeiras para equipamentos e
manutencao de instalacoes
antigas, sobreposicdo de funcoes
técnicas e administrativas,
dificuldades na priorizacao de
demandas e divisao do trabalho.
As ameacgas incluem crises
hidricas, reducao da vazao do Rio
Sao Bartolomeu, extincao de
cargos e contaminacdo de pogos,
impactando o funcionamento e a
qualidade dos servicos prestados
pela organizacao.

As Figuras mostram exemplos de

aplicacoes da Matriz FOFA com
colaboradores da DAG/UFV.

Conclusoes

Conclui-se que a aplicacdo da Matriz FOFA auxiliou a equipe do
projeto na tomada de decisdo de quais ferramentas gerenciais serao
implementadas para a execucdao deste, como forma de dar
continuidade ao trabalho. Essas ferramentas estdo relacionadas com
Procedimentos Operacionais Padrao e Mapeamento de Processos.
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