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Este texto faz parte de uma pesquisa de Iniciação Científica 
(Pibic/Cnpq) que pretende analisar as estratégias de comunicação 
digital em um órgão público municipal durante a pandemia da 
Covid-19, sendo o objeto empírico os tweets publicados pela 
Prefeitura Municipal de Viçosa, Minas Gerais. A utilização dos 
memes pela PMV foi uma estratégia em forma de humor e de 
expressão popular, que se tornou muito popular nos últimos anos.
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A pandemia trouxe a permanente sensação de crise na saúde e 
desafiou a ineficiência dos organismos públicos no tocante às 
comunicações. Isso demandou processos de comunicação eficientes 
na atuação pública e uma integração mais forte com a sociedade. 
Considerando as circunstâncias de emergência pública e o objetivo 
da comunicação das organizações públicas, a principal pergunta que 
se faz presente é: de que maneira a plataforma Twitter da PMV 
atuou na pandemia de forma a viabilizar informações com eficiência 
aos cidadãos? 

É possível compreender as estratégias utilizadas pela PMV no 
Twitter durante a gestão de 2020, como as transformações no formato 
de levar informação à população. Utilizar a linguagem própria da 
rede social, colabora para uma comunicação pública que aproxima a 
Prefeitura da sociedade. Os memes são uma importante forma de 
expressão política na internet, eles são capazes de transmitir 
informações e mobilizar a sociedade em torno de temas relevantes. 
São uma forma de discurso político que se utiliza de elementos da 
cultura popular para se comunicar de forma criativa e efetiva. Assim, 
formando a identidade de um grupo por meio do sentimento, humor, 
ironia, etc.

É significativo ressaltar que, independentemente das ferramentas e 
estratégias adotadas, a comunicação digital em um órgão público 
municipal deve ser sempre clara, transparente e objetiva, visando 
sempre o interesse público e o fortalecimento da relação entre o 
poder público e a sociedade. Dessa forma, a PMV através de seu 
perfil no Twitter, durante o ano de 2020, alcançou com maestria a 
finalidade de uma comunicação pública, além de utilizar de uma 
estratégia inovadora para aproximar a prefeitura dos cidadãos em um 
momento de distanciamento global. 

O estudo utiliza a metodologia de análise qualitativa baseada no 
conteúdo visual e textual das postagens feitas pela PMV no Twitter. 
A abordagem adotada envolve a observação detalhada das 
estratégias de comunicação e interação utilizadas por ela durante o 
ano de 2020, especialmente a ênfase nas estratégias que envolvem o 
uso de memes, linguagem informal e conteúdos virais para 
promover campanhas institucionais e notícias de utilidade pública.
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