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A indústria de lácteos é a segunda maior do segmento alimentício no 
Brasil, ficando atrás apenas do setor de cárneos (SIQUEIRA, 2019). 
Segundo Silva e Pandolfi (2020) esse mercado tende a crescer, devido às 
variedades de segmentação que o iogurte oferece, o que já vem ocorrendo, 
uma vez que os consumidores estão mais preocupados com a saúde, 
aumentando a busca por alimentos que promovam saudabilidade e bem-
estar, além da procura por maior praticidade. 

Objetivos

Com base nos resultados da pesquisa de mercado, conclui-se que a 
comercialização desses dois produtos seria um sucesso, uma vez que os 
respondentes demonstraram interesse em adquirir os iogurtes, que além 
de serem uma inovação de um produto já estabelecido no mercado 
possuem um apelo de saudabilidade e bem-estar.

Introdução

Questionário 
semiestruturado

21 questões

Aplicado de forma 
presencial na Região 

Metropolitana de 
Belo Horizonte

Em outubro e 
novembro de 2022

Consumidores de 
iogurtes com idade 
maior ou igual a 18 

anos

Análise descritiva 
dos dados 

Auxílio do software 
SPSS 15.0

Rótulo do produto 
foi elaborado pelo 

Canva.
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Figura 4 – Rótulos dos iogurtes. 

Figura 2 – Intenção de compra do iogurte integral natural bicamada com preparado de maçã e 
zero adição de açúcares. 
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Curiosidade: 147 
marcações

Pelo fato de ser um 
produto saudável: 

118 marcações

Embalagem ideal de 200 g com
25,0% das respostas

Preço ideal de R$ 3,50 para uma
versão de 150 g (42,0%)

Pelo fato de ser um 
produto saudável: 117 

marcações

Curiosidade: 86 
marcações

Embalagem ideal de 200 g com 26,9% 
das respostas

Preço ideal de R$ 4,00 para uma versão 
de 150 g (35,2%)

Figura 3 – Intenção de compra do iogurte integral natural bicamada com preparado de maçã e 
chia zero adição de açúcares. 

386 
entrevistados

➢ Realizar uma pesquisa mercadológica de um iogurte natural integral 
bicamada com preparado de maçã e chia sem adição de açúcares;

➢ Caracterizar seus potenciais consumidores, bem como suas motivações 
e hábitos de consumo; 

➢ Verificar a intenção de compra desse novo produto; 
➢ Traçar a melhor embalagem para esse iogurte.
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Figura 1 – Perfil sociodemográfico dos entrevistados. 
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