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Introducao

A mediacao de conflitos € uma ferramenta do campo juridico usada
para solucionar confrontos, desentendimentos ou opinioes
divergentes entre duas partes, pessoas ou grupos, sobre um
determinado tema, através da atuacao do mediador. Esse mecanismo
vem sendo utilizado no ambito educacional como forma de mediar e
pacificar os conflitos, que sao inerentes a uma vida democratica e
fomentam o encontro de experiéncias divergentes e a possibilidade
de rever-se opinioes e aprender com esses conflitos.

Objetivos

principalmente por parte dos docentes, que muitas vezes nao sabem
lidar com essas divergéncias, mostrando-se relevantes os programas
que incentivam a reflexao e a capacitacao dos professores na pratica
da mediacao. E interessante perceber, também, que os textos lidos,
em sua maioria, distinguem conflito de violéncia, mas tratam muito
mais desta, talvez porque ela seja mais facilmente percebida e gere
consequéncias mais graves do que os conflitos. Por fim, os
resultados das pesquisas praticas indicam que os alunos avaliaram
positivamente as intervencOes mnas instituicOes educacionais,
revelando uma melhora no processo de ensino-aprendizagem e de
convivéncia social na escola.

Conhecer e analisar se e como a mediacao de conflitos escolares tem
sido estudada e aplicada nas escolas brasileiras.

Conclusoes

Metodologia

Foi utilizado o método de revisao de literatura, por meio de consultas
no portais Scielo e Capes, buscando a expressao “mediacao de
conflitos” e selecionado os descritores “Brasil”, “educacao” e “lingua
portuguesa”, nao sendo utilizada referéncia de data. A partir dos
resultados, foi feita a selecao de 20 artigos que se encaixavam nessas
caracteristicas e discorriam do tema proposto.

Resultados e Discussao

Além de estudar teoricamente a mediacao de conflitos, é
imprescindivel que, para entendé-la como ferramenta social de
pacificacdo de conflitos na escola, também sejam feitas mais
pesquisas empiricas. Essas investigacOes devem ser inseridas na
realidade do conflito e dos atores escolares, até para validar o
processo de conceituacao. Por fim, nao se deve perder de vista que o
conflito mal resolvido é wum cenario propicio para o
desenvolvimento de manifestacoes violentas e, portanto, &
necessario conhecer 0s beneficios mas também os limites da
aplicacao da ferramenta de mediacao de conflitos e os efeitos para os
alunos e os professores.

Dos 20 textos, 16 foram publicados nos dultimos dez anos,
principalmente depois de 2018, e 11 do total tratam da teoria e nao da
aplicacao direta da mediacao no ambiente escolar. Consideramos,
portanto, escassa a producao, especialmente em relacao a experiéncias
praticas de mediacao de conflitos nas escolas brasileiras. Notou-se
que ainda persiste um esteredtipo negativo do conflito na escola,
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