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Introducao

A andlise de dados tem se tornado indispensavel para
o0 sucesso das empresas, permitindo que elas
obtenham informacdes valiosas a partir de grandes
quantidades de dados. Nesse contexto, este trabalho
visa explorar os fatores causais relacionados ao
churn, utilizando técnicas de inferéncia causal para
obter insights relevantes e apoiar a tomada de
decisOes estratégicas.

Resultados e Discussao

Objetivos

Os resultados revelaram que os grafos
gerados automaticamente pela biblioteca
causal-learn ndo conseguiram identificar a
variavel indicativa de churn como a variavel
de resultado. Ao realizar a analise manual
dos dados, encontrou-se um valor-p de 0,72,
considerado insatisfatério. O valor alto
encontrado indica que nao podemos afirmar
que a relacao € genuina e pode ter acontecido
por acaso.

O objetivo geral deste trabalho é investigar a
causalidade e os fatores que levam a
ocorréncia de churn em bancos digitais.
Utilizando técnicas de inferéncia causal e
analise de dados, busca-se compreender as
relacOes causais entre as variaveis relevantes
e identificar as principais influéncias no
churn.

Conclusoes

Apesar de nao ter alcancado um valor-p ideal abaixo de
0,05, o estudo contribuiu para avancar na compreensao
dos fatores relacionados ao churn. A identificacdo de
variaveis relevantes e seus impactos potenciais no
comportamento de churn pode fornecer insights
valiosos para futuras decisOes estratégicas das
empresas.

Material e Método
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