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Introducao Resultados alcancados até o momento

O PET Saude é um programa do Ministério da Saude do Brasil, que visa a
integracao entre ensino, pesquisa e extensao nas areas da saude. O Programa
permite experiéncias praticas e multidisciplinares para melhorar os processos de
trabalho na area da saude. O diagnostico situacional do processo de trabalho é
resultado da coleta e analise de dados sobre caracteristicas marcantes de um
local, sendo gerados resultados importantes para a gestao do trabalho. Através
dele é possivel identificar quais sao as fragilidades e potencialidades de acordo
com a instituicao, possibilitando dessa forma gerenciar recursos de forma
eficiente para a obtencao de bons resultados. O presente diagnostico situacional
do processo de trabalho, foi realizado na Unidade Basica de Saude (UBS) do
bairro Bom Jesus, no municipio de Vicosa - MG, sendo que os dados foram
coletados por meio da aplicacao de questionarios para a equipe de trabalho da
UBS e seus usuarios adscritos.

Por meio dos questionarios foram obtidos dados importantes para
a construcao do diagnostico situacional do processo de trabalho da UBS.
Com base nas respostas dos usuarios, foi visto que 91% nunca participaram de
um Conselho de Saude Local e 66% consideram ter acesso de forma clara
as informacdes de saude e servicos prestados pela UBS. Em relacao as
respostas da equipe, os dados mostraram que 86% dos profissionais
acompanham o plano terapéutico do usuario quando este € encaminhado para
outros niveis de atencao e 43% relataram nao receber apoio da gestao com
objetivo de dialogar de forma conjunta sobre o processo de trabalho.

Objetivos

Verificar os principais desafios enfrentados pela equipe de trabalho, além
dos conhecimentos e opinides dos usuarios sobre os servicos ofertados na

UBS. iiiﬁiiiﬁﬁiﬁf

Descricao das principais acoes

Foram elaborados questionarios para equipe e usuarios, ambos construidos

a partir das referéncias bibliograficas estudadas durante o PET e dos ~

conhecimentos adquiridos nas discussdes das reunides. Os questiondrios Conclusoes

foram aplicados em datas marcadas de acordo com o funcionamento dos

servicos. Apos a coleta de dados, foi realizada uma tabulagao com graficos E evidente que para os usudrios hd uma necessidade de melhor divulgacdo e
para organizar as informagoOes. Depois interpretou-se as respostas e construiu- esclarecimento sobre o Conselho de Saude, assim como enfatizar a importancia
se um documento final com os dados, os desafios e potencialidades, além de da participagéo pru|ar. No acesso as informag'{)esl e essencial manter uma
sugestOes e propostas. Por fim, realizou-se outra visita na UBS a fim de linguagem acessivel e explorar diferentes canais de comunicacdo. Além disso, a

apresentar e discutir os resultados, de forma interativa com a equipe. equipe deve investir no desenvolvimento das funcdes e a gestdo deve
compreender as necessidades da equipe, para fortalecer a atuacao dos
profissionais e melhorar a assisténcia.
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