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Gestão de Pessoas – Administração 

Com o advento da pandemia da COVID-19, as organizações ao
redor do mundo tiveram que enfrentar novos desafios
envolvendo o distanciamento social e as medidas de proteção. As
dinâmicas de convívio na sociedade e no trabalho tiveram que se
adaptar, e, em busca de respostas, profissionais e acadêmicos
encontraram no campo da gestão de pessoas possíveis estratégias
e práticas capazes de lidar e superar os desafios impostos pelas
adversidades pandêmicas sobre as esferas profissional e pessoal
dos trabalhadores.

64 artigos foram analisados, produzindo a categorização dos
assuntos discutidos com maior frequência em três eixos
argumentativos a partir dos efeitos: sobre as organizações, sobre
o trabalho e trabalhadores, e sobre a gestão de pessoas. O
primeiro eixo abarca discussões sobre a segurança, economia e
cultura organizacional. O segundo discute o teletrabalho e os
efeitos psicológicos, profissionais, pessoais e físicos da pandemia.
O terceiro discute as consequências para a gestão de pessoas no
âmbito da seleção, treinamento, suporte, monitoramento de
performance, remuneração, liderança e gestão sustentável.

Com base no panorama pandêmico descrito, o presente estudo
teve como objetivo compreender como a literatura tem abordado
os impactos da pandemia sobre o trabalho e a gestão de pessoas.
Nesse sentido, o artigo lançou esforços investigativos e analíticos
sobre esse contexto atípico e contemporâneo no intuito de
entender seus desdobramentos e aprendizados que podem ser
suscitados para o período pós-pandêmico.

Constatou-se que as diversas adaptações das organizações no
sentido de fortalecer culturas organizacionais mais flexíveis e
empáticas, capazes de suportar as pressões biopsicossociais
sofridas pelos trabalhadores, além de técnicas de gestão de
pessoas que forneceram condições materiais e humanas foram
essenciais para se enfrentar as adversidades da pandemia.
Observou-se também a valorização de um novo arquétipo sobre a
seleção e desenvolvimento profissional dos trabalhadores,
centrado em competências laborais e comportamentais
adaptáveis ao trabalho remoto, tanto durante a pandemia quanto
nos reflexos sobre o pós-pandemia.

Com o intuito de identificar, avaliar e sintetizar o corpo de
trabalhos existente sobre o assunto, adotou-se metodologia
objetiva e rigorosa que combinou os procedimentos da revisão
integrativa da literatura com a análise de conteúdo temática.
Após seleção criteriosa dos artigos, e categorização dos seus
conteúdos, a revisão pode dialogar sobre convergências e
divergências entre os artigos analisados no sentido de apontar as
principais discussões e evidências sobre a temática abordada,
além de produzir novos conhecimentos.
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