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Introducao Resultados e Discussoes

A Unidade de Atencao Especializada em Saude (UAES) possui um
trabalho destinado ao atendimento secundario exclusivo do
Sistema Unico de Saude (SUS), permitindo a ampliacdo dos
servicos ambulatoriais e o acompanhamento de diversas doencas
cronicas. E realizado por estudantes e servidores da Universidade
Federal de Vicosa (UFV), buscando um atendimento humanizado e
integralizado. A UAES foi o local de escolha para a aplicacao da
pesquisa “Enfrentamento das doencas crbnicas no contexto da
pandemia pelo coronavirus: os desafios na atencao secundaria em
saude no SUS”, que possibilitou o levantamento do perfil dos
pacientes atendidos na wunidade, com diversos parametros
avaliados.

Relatar a experiéncia da participacao em uma pesquisa, que, por
sua vez, objetivou avaliar o impacto da pandemia na saude fisica e
mental dos pacientes atendidos na UAES, além de caracterizar o
perfil de comorbidades desses pacientes.

Material e Métodos

Trata-se de um estudo transversal, do tipo observacional, com
aplicacao de questionario semiestruturado aos pacientes adultos
da UAES. Foram entrevistados 482 pacientes, numero encontrado
com base no calculo amostral realizado no programa OpenEpi. As
analises descritivas foram realizadas no programa STATA 13, por
meio dos testes de Qui-quadrado e Mann Whitney.

Tornou-se claro, durante a pandemia da COVID-19, que medidas
de isolamento social foram de extrema importancia para evitar o
contagio da doenca. De forma similar, foi evidente o efeito danoso
do isolamento social sobre a saude fisica e mental da populacao,
inclusive dos pacientes atendidos na UAES. Tal fato tornou a
pesquisa, em muitos momentos, uma oportunidade de conversar
e desabafar com pessoas fora da rotina, o que, aos pesquisadores,
pareceu fazer bem ao paciente. Momentos como esse, em que o
paciente contou sua experiéncia, tornavam a entrevista dificil, mas
um tanto quanto rica, € uma verdadeira prova de empatia e
sensibilidade.

Conclusoes

A aplicacado de um questionario semiestruturado, com numero
extenso de perguntas, foi uma experiéncia unica para todos o0s
participantes da pesquisa. Foram enfrentados obstaculos em
diversos momentos, como a administracao do tempo de aplicacao,
a comunicacao com os pacientes e a instabilidade emocional
advinda do contexto de pandemia. Além disso, notou-se a
necessidade de dialogo e de maior atencao por grande parte dos
entrevistados, com relatos da falta de alguém disposto a ouvir
sobre suas angustias, levando a conversarem sobre questoes
pessoais nao relacionadas a aplicacao do questionario, o que

tornou perceptivel a fragilidade na saude mental de muitos deles e

a necessidade de apoio psicossocial.
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