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Introducao

No contexto de combate a pandemia de COVID-19, em
Vicosa, entre abril de 2020 e junho de 2021, ocorreu uma
parceria entre a Universidade Federal de Vigosa e a
Prefeitura Municipal da cidade, com a criacao e realizacao de

um projeto de extensao vinculado ao servigo de satude - o
Telessaude COVID.

Objetivos

Trazer um relato de experiéncia de académicos de medicina
e enfermagem, estagiarios do Telessaude COVID, e reforcar a
importancia de habilidades de comunicacdo clinica no
manejo de pacientes de forma remota.

Telessaide COVID em funcionamento no Departamento de Medicina e
Enfermagem. - Foto: Prefeitura de Vicosa

Resultados e Discussao

Principais Acoes

O servico foi composto por académicos de enfermagem,
medicina, médicos, enfermeiros e profissionais do NASF
(Nucleo de Apoio a Satude da Familia) que, através de
teleorientacao ou teleconsulta, manejavam casos suspeitos ou
confirmados de COVID 19 e orientavam a populacao. A
equipe era responsavel por solicitar o teste mais adequado,
de acordo com a avaliagao clinica e, nos altimos 3 meses, por
agendar estes testes. O servico foi implementado em uma
central telefOnica, criada no Departamento de Medicina e
Enfermagem da UFV. A orientacao a populacdo por parte
dos académicos - ap0Os discussao do caso com 0s preceptores
- deveria ser feita utilizando-se habilidades de comunicacao
clinica, com uma abordagem centrada na pessoa, visando o
bom entendimento e comprometimento do usudrio,
considerando seu contexto, particularidades, sentimentos,
medos, expectativas e preocupacoes.

Com a impossibilidade de uma comunica¢ao nao verbal para
melhor criacao do vinculo com os pacientes, foi necessario
redobrar a capacidade de se conectar ao outro por meio da
comunicacao. A nao interrup¢ao do paciente em meio a fala,
a realizacao de escuta ativa, a utilizacao de encorajadores
minimos, a capacidade de detectar e responder de maneira
condizente as questdes emocionais trazidas, além da
explicacdo clara, para uma boa compreensao da situacado
problema por parte do paciente, sao exemplos das diversas
ferramentas de comunicacao utilizadas para um manejo
remoto de qualidade.

Conclusoes

O servigo teve a responsabilidade de nao apenas atender a
demanda de testagem, monitoramento e isolamento da
populacdo, mas também de acolher, ouvir e ser suporte para
milhares de vigosenses, em meio a uma pandemia que tirou a
vida de mais de 590 mil brasileiros. Nesse contexto, as
habilidades de comunicacao clinica se mostraram
imprescindiveis para o excelente funcionamento do servico e
a maior adesao dos pacientes aos planos terapéuticos
pactuados.




