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Introducao

O ingresso de pessoas com deficiéncia (PcD) no servigo publico
brasileiro tem se intensificado nos ultimos 30 anos, em funcao
de uma tendéncia global de humanizacao que encontra amparo
em nosso ordenamento juridico. No entanto, embora esses
instrumentos normativos visem assegurar a observancia do
principio constitucional da dignidade da pessoa humana no
que tange as PcD, ndo se pode atirmar que esses individuos, ao
serem admitidos nas instituicbes e organizacOes publicas,
obtétm o devido acompanhamento e atencao de modo a
encontrar boas condicOes de trabalho que lhe permitam uma
inclusao plena.

Objetivos

Compreender como servidores técnico-administrativos com
deficiéncia percebem a qualidade de vida no trabalho (QVT) no
campus sede de uma instituicdo de ensino superior, e como esta
poderia promover melhorias na QVT desses agentes publicos.

Material e Métodos

Partiu-se de uma abordagem qualitativa com cunho descritivo
e baseada em dados primaéarios, coletados por meio da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com 11 servidores
que possuem deficiéncia. Posteriormente, os relatos dos
participantes da pesquisa foram explorados utilizando a anéalise
de contetdo e contando com o suporte do modelo tedrico de
Walton para sua categorizacao. Vale mencionar que o referido
modelo possui oito critérios - compensacao justa e adequada;
condicoes de trabalho, wuso e desenvolvimento de
potencialidades; oportunidade de crescimento e segurancga;
convivio social na organizacao; constitucionalismo; trabalho e o
espaco total de vida; e relevancia social do trabalho na vida -,
0s quais estdo distribuidos nas categorias definidas para o
estudo: imagem institucional; ingresso e ambientacdo; carreira;
saude, seguranca e acessibilidade; e aspectos sociais da gestao
de pessoas.

Resultados e Discussao

Constatou-se que os entrevistados percebem uma evolucao no
processo de inclusdo da universidade, manifestam orgulho em
compor seu quadro de pessoal e consideram relevante o servico
por ela prestado, além de avaliarem positivamente o equilibrio
propiciado entre suas vidas laboral e extralaboral. Nada
obstante, ainda se fazem mnecessarias acgdes Ppara que OS
servidores com deficiéncia percebam maiores niveis de QVT,
principalmente nos procedimentos relacionados ao ingresso e
ambientacao, a acessibilidade dos espacos fisicos e a propria
construcao de carreira. Isto posto, as andlises viabilizaram
diversas recomendacOes, a exemplo de: promocdao de
capacitacao para profissionais de gestdao de pessoas e para
chefias e equipes de trabalho das PcD; realizacdao de campanhas
informativas e de conscientizacdo/sensibilizacdo sobre
deficiéncia; criacdao de uma comissao multiprofissional que
trabalhe questdes voltadas a deficiéncia e ofereca suporte as
PcD que integram o quadro de servidores da universidade;
realizacdo de estudos para definir a (re)alocacao desses
servidores; elaboracdao de um planejamento para acessibilidade
que atenda as necessidades desse grupo a curto, médio e longo
prazo; e investimento para que o programa de QVT para
servidores promova maior inclusdao das pessoas com deficiéncia,
sendo, também, melhor divulgado e continuamente avaliado.

Conclusoes

Faz-se necessario implementar mudancas na gestdo de pessoas,
que se iniciem na fase do planejamento e realizacdo dos
certames para admissao de novos servidores com deficiéncia e
perpassem toda sua trajetéria na universidade. Assim, cabe a
UFV - enquanto instituicdio de formacdo com grande
responsabilidade social - ouvir atentamente as PcD, estudar as
alocacbes para melhor aproveitar as habilidades desses
individuos, capacitar as equipes para recebé-los e oferecer
oportunidades para que suas potencialidades sejam trabalhadas,
de modo a propiciar-lhes condigOes justas e favoraveis para uma
boa qualidade de vida no trabalho.
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