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Consoante a Norma ISO 9000, a gestão da qualidade é
definida como um conjunto de atividades que auxiliam a
organização a identificar seus objetivos e determinar
processos e recursos necessários para isso. Além disso, é
caracterizado como uma ferramenta de gestão organizacional
em que é possível verificar a eficácia das ações tomadas, em
prol da melhoria contínua dos processos.
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IMPLANTAÇÃO DA GESTÃO POR PROCESSOS EM UM PARQUE TECNOLÓGICO

Apresentar a temática de gestão da qualidade, com foco na
implantação da gestão por processos, por meio da
intervenção realizada no Parque Tecnológico de Viçosa
(tecnoPARQ).

A metodologia utilizada foi o estudo dos conhecimentos e
referências sobre a temática, além de promover reuniões com
a equipe do Parque, em busca de entender e compreender
cada Programa oferecido pelo mesmo. Após estas reuniões, e
definição dos processos-chave, teve início a elaboração dos
seus fluxogramas. Uma vez validado os fluxos dos processos
já incorporadas as melhorias, teve início a fase de
padronização, com o objetivo de reduzir a variabilidade.
Para tal, foram elaborados os documentos: Procedimentos
Operacionais Padrão (POP) e Instruções de Trabalho (IT).
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Após estas reuniões, e definição dos processos-chave, teve
início a elaboração dos seus fluxogramas. Uma vez validado
os fluxos dos processos já incorporadas as melhorias, teve
início a fase de padronização, com o objetivo de reduzir a
variabilidade. Para tal, foram elaborados os documentos:
Procedimentos Operacionais Padrão (POP) e Instruções de
Trabalho (IT).

Conclusão

Este trabalho tem contribuído para estudos os quais abordam
as organizações que objetivam implantar a filosofia do
Sistema da Gestão da Qualidade no cerne de sua instituição.
Verificou-se o quão importante é possuir os processos
definidos, mapeados e padronizados para o melhor
desempenho da organização em âmbito geral, para que os
processos sejam realizados da mesma forma e com a
qualidade desejada, além de garantir a gestão do
conhecimento na organização

Foram mapeados os processos de todos os programas
executados pelo tecnoPARQ, sendo eles: Incubação,
Laboratório de Ideação, Pré Incubação, tecnoPARQ Acelera,
Programa de Graduação de Empresas, Programa de
Residência, Inovar, Cursos Nudese, Atividade Física Nudese,
Innovation Link, Atendimentos às Empresas Juniores e Soft
Land.


