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Introducao

Com o contexto da pandemia do Coronavirus iniciada em 2020,
a equipe do projeto de Desenvolvimento Sustentavel do
Agronegocio Familiar da Universidade Federal de Vigosa (DS-
UFV) se viu em um impasse para continuar o atendimento aos
produtores rurais do Programa de Pagamento por Servicos
Ambientais da conveniada Preteitura Municipal de Uba. Assim,
iniciaram-se o0s atendimentos remotos através da criacdao em
Julho de 2020 de um grupo no aplicativo de mensagens
“WhatsApp”, onde estdo inseridos os produtores rurais
atendidos, os membros coordenadores e estagiarios do DS-UFV,
e parceiros do projeto.

Resultados e Discussao

Objetivos

O objetivo central do presente trabalho é realizar a anéalise da
dindmica central do grupo para identificar os principais
membros ativos e os principais horarios de interacao.

Principais Ac¢oes

A realizacdo da analise foi feita virtualmente utilizando
informacoOes extraidas do aplicativo de mensagens “WhatsApp”,
onde estavam registrados os dados base. O processamento
destes dados, foi feito a partir do software denominado “Chat
Visualizerr BETA”, responsavel pela andlise das mensagens
exportadas pelo aplicativo, gerando graficos que facilitam a
identificacao dos resultados e conclusoes.
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Foram observados que os dez principais membros ativos eram 4
membros do DS-UFV, 4 Produtores rurais e 2 parceiros do
projeto. Além disso, os principais horarios de interacao através
de mensagens sdao 9 horas, 11 horas e 17 horas, representado pela
teia em azul da imagem 1.

Com tais dados, é possivel tragar estratégias para obter um maior
alcance dos materiais compartilhados no grupo e aumentar a
interacao dos produtores.
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Imagem 1

Conclusoes

Os resultados parciais obtidos pela analise em questdo
demonstram a aceitacdo do uso do grupo de WhatsApp como
uma ferramenta auxiliar, bem como a necessidade de se realizar
novas andlises a fim de propor estratégias de uso do mesmo na
Assisténcia Técnica e Gerencial.




