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Introducao Resultados e discussao

A Cultura de Seguranca do Paciente (CSP) tem sido nas ultimas
décadas, bastante discutida nos dmbitos nacional e internacional,
tornando-se elemento fundamental para a melhoria da qualidade
dos servicos de satde. O desenvolvimento de uma cultura de
seguranca é fundamental, pois sao os habitos dos profissionais, que
indicam as ac¢Oes que vao ser realizadas em todos 0s processos,
permitindo identificar e gerir questOes relevantes de seguranca nas
rotinas e condi¢Oes de trabalho. Esta abordagem ,favorece o acesso Conclusoes
as informacgOes dos funciondrios a respeito de suas percepcoes e
comportamentos relacionados a seguranca, identificando pontos
fracos e fortes de sua cultura e as areas mais fragilizadas para que se
possa planejar e implementar acdes. Nao se pode esquecer que 0s
eventos adversos (EA) também ocorrem em qualquer ponto da rede
de saude.

Espera-se com a realizacdo desse estudo verificar o nivel
conhecimento e percepcao dos participantes do estudo
sobre a temadtica cultura de seguranca do paciente, que
contribuira para melhorar a qualidade da assisténcia
prestada aos usuarios do servigo, com avaliacao de 12
dimensodes

As dimensdes da cultura de seguranca do paciente tém

valores distintos nas diferentes organizacdes que prestam
cuidados e assisténcia de saude. A sua investigacao
possibilitard identificar quais dimensOes necessitarao serem

introduzidas ou aprimoradas para maior seguranca do
Objetivos paciente.

Verificar a cultura de seguranca do paciente na perspectiva da
equipe multiprofissional, atuantes em um ambulatorio de satde,
que funciona dentro do campus de uma universidade federal, em
Minas Gerais.
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