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Introducao

A seguranca do paciente constitui um dos pilares fundamentais da qualidade
da assisténcia em saude e teve sua discussao fortalecida apos a publicacao do
relatorio americano Toerris human: building a safer health system, que
alertou para o grande ntimero de erros e danos que envolvem os cuidados em
saude. A publicacao constatou que entre 44.000 e 98.000 pacientes morriam a
cada ano nos hospitais dos EUA em virtude dos danos causados durante a
prestacao de cuidados a satde. Neste sentido, a Organizacao Mundial da
Saude (OMS) buscou desenvolver politicas mundiais que melhorassem a
assisténcia ofertada nos servicos de saude, e reverter esta drastica situacao.
No entanto, para que a seguranca do paciente realmente aconteca, a cultura
de seguranca precisa estar estruturada nas instituicdes, o que corresponde
estabelecer um processo de comunicacao adequado, confianca, aprendizado
organizacional, comprometimento coletivo em relacio aos aspectos da
seguranca, lideranca, importancia da tematica e abordagem nao punitiva ao
erro.

Este estudo norteou-se pela questao: como é a cultura de seguranca do
paciente dos profissionais que atuam nos centros especializados em
oftalmologia e oncologia prestando a assisténcia hospitalar?

Objetivos

Analisar a cultura de seguranca do paciente da equipe
multiprofissional dos centros especializados de
oftalmologia e oncologia em hospital filantropico da
Zona da Mata Mineira.

Resultados e Discussao

Participaram da pesquisa cerca de 20 colaboradores em
diferentes formacoOes (administrativos e assistenciais) que
atuam diretamente nos centros especializados em
oftalmologia e oncologia. A pesquisa foi realizada a partir da
aplicacao do questionario denominado “Pesquisa sobre
Seguranca do Paciente em Hospitais” (HSOPSC), da Agéncia
de Investigacao de Satude e Qualidade (AHRQ) instrumento,
cuja, adaptacao transcultural e validacao para a lingua
portuguesa no Brasil foram concluidos em 2013.Foram
preenchidos 16 questionarios para contabilizacao final da
pesquisa

Conclusoes

. Ao avaliar a cultura de seguranca, nao foram identificadas
situacOes graves para a cultura de seguranca do paciente nas
duas unidades pesquisadas. Entende-se que os eventos sao
notificados pelo menos 50% deles, 0 que ainda pode ser
melhorado com esta pesquisa desenvolvida, a instituicao
apoia o nucleo de seguranca e existe uma visao entre os
colaboradores deste apoio, nao sendo algo cobrado apenas
de quem esta na linha de frente, existe o envolvimento e a
satisfacao do trabalho em equipe com a alta direcao da
instituicao.
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Apoio Financeiro

As despesas referentes a esta pesquisa sao de exclusiva
responsabilidade dos pesquisadores.
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