.......
.......
.......
.......
.......
.......
.......
.......
.......
.......
.......
.......
.......
.......
.......

UFV

Simposio de Integracao Academica Ul

Inteligéncia Artificial: A Nova Fronteira da Ciéncia Brasileira de Vicosa SEEEEE

SIA UFV Virtual 2020 SR

®
b
. YA

MAPEAMENTO DE PROCESSOS DE UM GRUPO DE ACADEMIAS
Universidade Federal de Vicosa (UFV)

Departamento de Engenharia de Producao e Mecanica (DEP
Millena Luiza Souza e Santiago (DEP/ UFV - ); Thiago de Sousa Lopes (DEP/ UFV -
); Adriana Ferreira de Faria (DEP/ UFV - )

Area do conhecimento: Ciéncias Exatas e Tecnolégicas - Area tematica: Engenharia/ Tecnologia - Projeto de Extensao
Palavras- chave: Mapeamento de processo, Gestao da Qualidade, Procedimentos Operacionais

Introducao Resultados e Discussao

De modo a aumentar o valor da organiza¢ao e a sua
competitividade, é preciso adequar as organizacOes a
realidade do mercado, que hoje vive em um ambiente de
competicao globalizado, sendo necessario o reprojeto e a

Os processos analisados foram estabelecidos entre as
atividades da Secretaria e Musculacao, sendo eles: Recepcao
de Clientes, Renovacao, Trancamento, Cancelamento e
Conversao de Planos, Avaliacdo e Reavaliacao Fisica,

gestao das func¢des organizacionais.

Nessa perspectiva, o presente trabalho aborda a tematica de
gestdo por processos, através do processo de elaboracdao do
Manual de Processos da rede de academias de ginastica,
mercado em que a preocupacdo com o atual cenario
competitivo também é evidente, uma vez que se trata de um
setor em grande desenvolvimento.

Objetivos

Identificar, avaliar, modelar, estruturar e validar os

Acompanhamento na Musculacdo e Aulas Funcionais. Foi
realizado o Mapeamento de Processos, utilizando o Software
Bizagi Modeler. Logo em seguida, baseado nos modelos
existentes, foram elaboradas novas propostas de
padronizacao, elaborando um novo Mapeamento, com
possiveis melhorias e inovagdoes em cada Processo
estabelecido, apresentando e validando as ideias com os
Gestores das Unidades do Grupo. Por fim, baseado nos
procedimentos mapeados, estdo sendo elaborados os POP's e
[T's, a fim de garantir os principios da Gestao da Qualidade e

principais processos operacionais padrdes produtivos, bem
COmMO criar nNOvOos Processos essenciais para o bom
funcionamento da empresa, diminuindo os gargalos
operacionais e fortalecendo os negocios vinculados a rede de
academias Mov Fit, localizada em Ipatinga, Minas Gerais.

da Gestao do Conhecimento. Foi feita a proposicdo da
organizacao do trabalho, considerando as necessidades das
atividades mapeadas nos processos-chave.

Conclusoes
O projeto foi desenvolvido no ambito do Programa

SebraeTEC do Sebrae. O Mapeamento de Processos no grupo de Academias
possibilita que a organizacdao crie uma visao holistica do
Material e Métodos processo, compreendendo detalhadamente as etapas de seus

processos-chaves. Tais informagOes auxiliardo a organizacdo
no processo de tomada de decisdo, ao passo que agrupam
informagOes e possibilitam uma melhor padronizacdo dos
procedimentos e atividades executadas pelos colaboradores.
Neste sentido, 0 mapeamento de processos como ferramenta
. mostr nte eficiente n iz 1 i

Processos, através do Mapeamento dos Processos e s¢ mostrou lzasta te eficiente no que d respeito ao estudo e
- . L. - documentacao dos processos produtivos das empresas,

------- elaboracdo dos Procedimentos Operacionais Padrao (POP) e . . . N _ .
------- garantindo assim a importancia da Gestao da Qualidade

Instrucdes de Trabalho (I1). como area do conhecimento e dos principios estabelecidos.
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------- e Desenvolvimento de treinamento dos colaboradores da
Departamento de Engenharia

de Produgao e Mecanica

* Identificacdo e andlise dos processos-chave, através de
Visita Técnica as academias, além de uma série de entrevistas
e aplicacdo de um Diagnostico.

* Desenvolvimento dos processos- chave do Manual de

1111l empresa para a implantacdo, manutencdo e operacao dos A—
1111 processos, através de Workshop. SEBRAE
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