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Introducao

Tendo em vista o alto grau de competitividade e oferta do
mercado, os clientes estdo cada vez mais exigentes quanto a
qualidade dos produtos e servigos. As empresas sao desafiadas
a encontrar melhorias e reduzir desperdicios em seus processos
produtivos, de forma rapida e com baixo custo, a fim de
viabilizar a continuidade dos negocios. Nesse contexto, a
Gestdo por Processos surge como um conjunto de praticas que
permite as empresas melhorar os seus processos, incluindo
atividades que agregam e eliminando as que ndao agregam
(NASCIMENTO & CASTRO, 2016). E estratégico que as
empresas facam uma boa gestao de seus processos de negocios,
garantindo uma melhora na execucao de suas atividades e,
consequentemente, a entrega de produtos com maior
qualidade e menor custo. Fernandes et al. (2010) ressaltam que
para a implantacdo bem sucedida da Gestao por Processos em
busca da exceléncia, é imprescindivel o envolvimento de todos
na organizagao, e o comprometimento da alta direcao.

Objetivos

O presente trabalho tem por objetivo a implantacdo do Sistema
de Gestdao por Processos (SGP) em uma empresa nascente de
base tecnologica da Incubadora de Empresas do tecnoPARQ
(Parque Tecnoldgico de Vigosa), unidade do CenTev/UFV.

Metodologia

A equipe executora utilizou da metodologia pesquisa-acao,
com as etapas apresentadas na Figura 1.
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Discussao e Resultados

Até o presente momento, ja se concluiu as duas primeiras
etapas do projeto, que dizem respeito ao diagnostico e o
conhecimento e identificacdo de todos os processos da
empresa. Logo ap0s, teve inicio o0 mapeamento de processos,
desenvolvendo Fluxogramas, Procedimento Operacional
Padrao (POP), Instrucao de Trabalho (IT), Descricdo de cargos
e Indicadores de Desempenho, a fim de reduzir a
variabilidade dos processos, que é causa de falhas,
desperdicios e retrabalhos. Os resultados obtidos ja vém
mostrando melhorias importantes para a organizacao, haja
vista que o SGP possibilitou que a alta geréncia tivesse uma
visdo mais sistémica da organizagao e, com isso, a mesma vem
tomando a¢Oes corretivas e de melhoria diante dos gargalos e
talhas encontrados e aproveitando as oportunidades.

Conclusoes

Considerando as atividades realizadas até o momento,
percebe-se a importancia de as empresas trabalharem a gestao
de seus processos, com uma visao sistémica, identificando o
fluxo de valor sobre as atividades realizadas diariamente pela
organizagao. Essas agOes permitem que as organizagoes
tomem decisbes mais assertivas, reduzindo os desperdicios
que antes eram 1mperceptiveis, ao mesmo tempo que
garantem a satisfacao dos clientes.
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Figura 1: Etapas utilizadas na execucao do projeto.
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