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ANALISE DOS TIPOS DE DEMANDAS DOS USUARIOS DE UM CHAT DE
ACOLHIMENTO PSICOLOGICO DURANTE O PERIODO DA PANDEMIA DE COVID-19
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Introducao

As consequéncias geradas pela pandemia do COVID-19 vém se
mostrando evidentes nos ultimos dados da Organizacdo Mundial
de Satde (OMS) e da Organizacdao das Nagdes Unidas (ONU),
2020. Partindo dessas estatisticas, é essencial o desenvolvimento d
caminhos para uma intervencao que busque e assegure a saud
mental, o bem-estar social e psicologico, bem como a qualidade d
vida da populacdo. Com essa tentativa, a plataforma d
acolhimento, Calma Nessa Hora, que é uma acdo extensionista
entre pesquisadores e voluntarios de Instituicbes de Ensino
Superior, incluindo a Universidade Federal de Vigosa, objetiva
propiciar um suporte a saude mental das pessoas neste momento
de isolamento social. O acolhimento é realizado online via chat e,
desde que a plataforma foi ao ar, ja foram realizados mais de 3.000
atendimentos, dentre os quais iremos destacar algumas demandas
recorrentes.
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Objetivos

Analisar os primeiros 170 atendimentos e verificar quais foram os
tipos de demandas mais recorrentes no chat do “Calma Nessa

Hora” pelos visitantes durante a pandemia do COVID-19 no meés
de Maio de 2020.

Descricao das principais acoes

O procedimento adotado para classificar as demandas no chat do
“Calma Nessa Hora” consistiu em 3 fases. A principio, foi
selecionado um nimero de casos, enumerando e separando-os. Em
seguida, procedeu-se uma analise em cada atendimento
classificando as demandas, uma por uma, de acordo com o0s
comportamentos apresentados pelos visitantes a pdagina, que
foram sendo categorizados conforme um dicionario de termos
construido, contendo categorias relacionadas a procura do projeto,
logo, voltadas ao agravamento da ansiedade, conftlito pessoal,
problema de humor, dentre outras tematicas recorrentes no periodo
de isolamento social. Assim, foi compilado numa planilha dados
quantitativos resultantes da andlise nas conversas do usuério do
chat na plataforma digital do “Calma Nessa Hora”.

Resultados e Discussao

Foi possivel identificar através dos 170 acolhimentos
selecionados no site do “Calma Nessa Hora”, um aumento
no indice de queixa das pessoas durante o periodo de
isolamento social. Dentre estes atendimentos foram
encontradas 84 demandas sobre conflito pessoal; 114 sobre
ansiedade; 90 relacionados a problemas de humor; 56 de
estresse, 8 baixa autoestima, 18 problemas financeiros, 29
conflitos familiares, 24 sentimentos de solidao, 4 suicidio e 7
violéncia no relacionamento.

Conclusoes

Com o intuito de acolher e apoiar a populacdo em confinamento
pela pandemia do COVID-19, foi possivel identificar um ntimero
maior de demandas, no chat do projeto “calma nessa hora”, de
assuntos relacionados ao sofrimento psiquico. Percebe-se a
importancia do desenvolvimento de servigos para satde mental
oferecidos online, uma vez que esses atendimentos possuem
caracteristicas que possibilitam uma psicoeducacdao aos usuarios,
podendo reduzir o impacto dos transtornos emocionais nesse
momento de pandemia.
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