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A pandemia alterou a dinâmica da vida em sociedade e
exacerbou várias crises econômicas e sociais. No mundo
houve fechamento de comércios, escolas e empresas. Houve
também interrupção de eventos esportivos, que implicou
diversos problemas para o esporte profissional e demandou
das organizações esportivas ações de governança que
mitigassem a crise no setor e na sociedade.
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A governança da Confederação Brasileira de Futebol durante a pandemia

• Analisar a governança da Confederação Brasileira de
Futebol (CBF) na pandemia do COVID-19.

• Identificar e analisar discursos da organização em
articulação com seu público de interesse no contexto da
pandemia.

Optou-se por uma abordagem qualitativa e descritiva. A
coleta de dados consistiu na identificação e catalogação de
documentos e notícias oficiais relacionadas à pandemia,
publicizadas nas mídias digitais da CBF. Posteriormente, foi
realizada a análise e interpretação dos documentos, por
meio de análise do discurso, relativo a ações de governança
(processos decisórios, demandas, ações e anseios) no
contexto pandêmico.

O contexto atual demandou atuações de governança da CBF
relativas a ações, decisões, demandas e anseios que visaram
responder aos impactos da pandemia. A instituição articulou
discursos em notícias e documentos que traziam em margem
implícita e explícita significados e sentidos que perpassam a
dimensão emocional e afetiva associada ao futebol, bem como
ações concretas vinculadas à perspectiva mercadológica do
futebol profissional.
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Processos decisórios: Discurso voltado para uma ação prática, a
ação de responder a uma expectativa quanto à imagem do futebol
e da entidade.

Demandas: Discurso de caráter hierárquico relativo ao
funcionamento do futebol profissional.

Ações: Discurso que sugere sentimento de solidariedade e empatia
personificados na figura dos atletas.

Anseios: Discurso que fomenta o desejo pela volta à
“normalidade” através da volta do futebol e do torcedor aos
estádios, mobilizando valores articulados à imagem da família que
contempla o esporte harmonicamente.

Caracterização das 35 fichas

10 processos decisórios, 4 demandas, 12 ações, 9 anseios 

35 fichas

8 informes, 13 notícias, 2 notas, 12 postagens


