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EXPERIÊNCIA DA ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE NO ENFRENTAMENTO DA COVID-19 EM DIFERENTES 
REALIDADES BRASILEIRAS: UMA REVISÃO DE LITERATURA  

Revisão de literatura de relatos de experiência publicados na
edição especial da revista “APS em Revista”. Foram
selecionados relatos de diferentes regiões do Brasil que
mantiveram os atributos da Atenção Primária a Saúde na
abordagem à pandemia da COVID-19.

Realizar uma revisão de literatura relacionada às estratégias
adotadas pela APS no enfrentamento da pandemia COVID-
19.

A Atenção Primária à Saúde (APS) tem um importante papel
na rede de assistência à saúde e possui elevado potencial
para reduzir a disseminação do novo coronavírus na
população, podendo apresentar maior efetividade ao
valorizar os atributos essenciais da APS:

A pandemia da COVID-19 proporcionou mudanças no
processo de trabalho em saúde na APS através da inclusão das
tecnologias de comunicação e fortaleceu o papel de
coordenação do cuidado. A APS tem papel fundamental no
enfrentamento da pandemia, sendo necessário fazer
adaptações nos serviços e ações de modo a garantir a
efetividade dos sistemas de saúde.

Os artigos selecionados relatam
as experiências dos profissionais
da APS das cidades de
Florianópolis-SC, Sobral - CE,
Salvador - BA e Vitória – ES. As
principais ações estão descritas
na figura 2.
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Figura 2: Nuvem de palavras – principais ações adotadas pelos
Relatos de Experiências analisados.

Figura 1: Mapa político do Brasil com destaque para as cidades
analisadas.

Dentre as principais adaptações implementadas no sistema
da APS para manter os atributos essenciais nas suas ações
durante a pandemia da COVID-19, merece destaque o uso
das tecnologias de comunicação como o WhatsApp e a vídeo
chamada, que possibilitaram o atendimento integral dos
usuários.


