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Introdugdo

Estamos inseridos em uma realidade na qual eventos stibitos
e imprevisiveis sdo frequentes no cotidiano, acarretando traumas
que afetam a saude populacional®. O inicio da pandemia de
COVID-19 confirma esse cendrio, ao impor mudancas que visam
conter o avan¢o da doenga, a exemplo do distanciamento social,
que tem provocado grande instabilidade emocional na populagao.
Diante disso, evidenciou-se a necessidade de espagos remotos de
acolhimento psicossocial, a fim de diminuir os impactos dessa
problematica.

Objetivos

3

v Demonstrar a significdncia desse tipo de
cuidado durante esse periodo

Descri¢do das principais acoes
O projeto “Calma Nessa hora” é uma iniciativa de
pesquisadores de instituicdes do Brasil e Argentina, entre elas a
Universidade Federal de Vigosa (UFV). De forma online, buscou-
se, através de uma equipe multiprofissional, ofertar treinamento
aos voluntdrios que atuariam nos atendimentos, para que fossem
capacitados a prestar um suporte bésico e de qualidade aos
usudrios, durante o periodo pandémico. Aqueles que carecem de
acolhimento podem acessar o servio através do site
“calmanessahora.com.br”, e solicitar conversar com um
voluntario. O atendimento é realizado da seguinte forma: a
principio ocorre uma avaligdo de demandas do cliente, seguida de
acolhimento, escuta ativa, indicagdo de materiais psicoeducativos,
encaminhamento especializado (se necessdrio) e finalizacdo.
Ademais, para atualizagdo e manutencdo do projeto, ocorrem
reunides semanais, através de ferramentas virtuais, em grupos
menores, acompanhados por um supervisor, com o objetivo de
formar um espago para sanar duvidas, discutir casos e oferecer

suporte e incentivar o autocuidado dos voluntarios.

Resultados alcan¢ados

O treinamento inicial mostrou-se de suma importancia
:> para introduzir os voluntarios no contexto do
atendimento e na formagdo de como utilizar a
plataforma virtual

O grande fluxo de acesso a plataforma (cerca de trés
I:> mil atendimentos até o momento), permitiu inferir a
importancia da criacdo do projeto “Calma Nessa
Hora”, como uma fonte de reftgio da populacao
necessitada de apoio psicossocial

Proporcionar aos voluntérios a sensacao de utilidade e
:) aquisi¢do de aprendizados sobre satide mental e
experiéncias no atendimento a pessoas em situagdes
atipicas

:> As supervisdes sdo essenciais para garantir seguranga e
confianga ao realizar os atendimentos

Conclusoes
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