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Introducao em uma avaliacdo inicial por meio da escuta ativa para
a organizacdo da demanda, a intervencao e finalmente
uma sintese do acolhimento com possibilidade de indicacao de
material sobre educacdo em saude e psicoeducacao e/ou
encaminhamento para servicos especializados gratuitos. Sao
feitas reuniOes semanais com os participantes do projeto,
supervisionadas por professores com ampla experiéncia clinica
e pesquisa em saude, no qual sao discutidas demandas obtidas
durante os atendimento. Também, ha divulgacdes realizadas
nas redes sociais e midias jornalisticas para uma maior
visibilidade do projeto, além dos amparos técnicos para a
manutencao da platatorma e um bom funcionamento da

No primeiro trimestre de 2020, iniciou-se a pandemia da
Covid-19. Devido a esse fato, a populacao mundial teve que
redefinir seus habitos de maneira repentina. Com isso,
professores de varias universidades do Brasil e uma da
Argentina resolveram iniciar o projeto "Muita calma nessa
hora", um servico de acolhimento via chat, com intuito de
minimizar possiveis problemas psicoldgicos acentuados ou
desenvolvidos durante a pandemia. Em abril, deu-se inicio a
uma primeira capacitacao de voluntarios de diversas areas
da saude (psicologia, enfermagem, pedagogia, medicina, etc)
e em diferentes niveis de formacao (graduandos, graduados

mesma.
e pOs graduados).

Objetivos Resultados alcancados até o momento:
O projeto visa reduzir os danos psicologicos acentuados ou Foram realizados até o momento mais de trés mil
desenvolvidos durante a  pandemia, promovendo atendimentos e, de forma geral, observamos um feedback
psicoeducacdo para as pessoas acolhidas. Conforme a positivo das pessoas acolhidas, visto que muitos retornaram a

demanda acolhida, sao disponibilizados materiais de apoio,
selecionados pela equipe envolvida e é realizado um
encaminhamento para outros servicos mais especificos, de
acordo com as queixas levantadas.

Descricao das principais ac¢oes:

plataforma ou enviaram e-mails elogiando o trabalho.

Conclusoes

Pode-se concluir que, de fato, a pandemia da Covid-19 e as
mudancas de habitos que ela causou, contribuiram para o

aumento de problemas psiquicos. A partir disso, conclui-se

Sao realizados treinamentos periodicos de capacitacao dos também, que ao promover um acolhimento de forma remota,
voluntarios, balizados pelas demandas dos usuérios e pelas os parametros do isolamento social estdao sendo seguidos.
principais dificuldades apresentadas pelos voluntarios, bem Ratifica-se ainda, a importdncia do cuidado com o
como agoes de promocao a saude mental dos integrantes do psicologico, posto que a satide mental € essencial para o bem
projeto, tais como aulas remotas de yoga. Os voluntarios estar das pessoas. Consoante a isso, o projeto contribuiu para
ficam disponiveis na plataforma online em horéarios semanais a construcao de saberes, por meio de experiéncias praticas e
pré-determinados. O acolhimento consiste, essencialmente, teoricas, dos membros envolvidos.
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