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 Para que o turismo seja desenvolvido de forma 
sustentável e gere benefícios para as destinações turísticas, 
é essencial envolver todos os atores que participam desta 
atividade no seu planejamento e gestão, principalmente os 
moradores, que são os mais afetados positivamente e 
negativamente por seus resultados. Neste contexto, destaca-
se a importância de se compreender a forma como o 
morador enxerga a dinâmica turística do local onde reside, 
tendo em vista que ele está diretamente inserido nesta. 
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 Constatou-se que a dependência pessoal do turismo 
exerce influência direta e positiva na imagem da cidade e na 
imagem do turismo, sendo esta também influenciada pelos 
impactos do turismo e pela prestação de serviços públicos. 
Além disso, a participação social por parte dos residentes 
também se mostrou relacionada direta e positivamente com 
a imagem da cidade, enquanto os impactos do turismo têm 
efeito direto e positivo com a prestação de serviços 
públicos.  
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 Tendo como caso a cidade de Armação dos Búzios-RJ - 
um importante destino turístico do segmento sol e praia no 
Brasil - este estudo buscou compreender como se dá a 
dinâmica turística local na percepção dos seus residentes. 
Especificamente, buscou-se identificar e analisar as 
dimensões que compõem a dinâmica turística local de 
Armação dos Búzios-RJ e suas inter-relações, a partir da 
percepção dos moradores. 

 Como o estudo mostrou, quando o turismo e a cidade 
turística são vistos de forma positiva, os moradores tendem 
a ser beneficiados. Compreender esta dinâmica é 
importante porque os atores envolvidos no turismo podem 
planejar melhor a atividade, visando maximizar os seus 
benefícios e minimizar os efeitos indesejáveis. 

 O estudo é quantitativo e descritivo e possui como 
fonte de dados 250 questionários aplicados junto a 
moradores. Como técnicas de análise foram utilizadas a 
Análise Fatorial Exploratória, Alfa de Cronbach e 
Modelagem de Equações Estruturais. 
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Figura 1: Diagrama de caminhos da SEM 
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