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Com o aumento da exigência dos clientes quanto a qualidade
dos produtos consumidos, as organizações que os produzem
precisam atender os requisitos para assegurar a
sustentabilidade de sua existência em um mercado cada vez
mais competitivo. Além disso, o crescimento em tecnologias
de informação fomenta o desenvolvimento e implantação de
métodos estatísticos multivariados como ferramenta de
controle da qualidade. Entretanto, ainda existe certa
dificuldade para utilização dessas ferramentas, haja vista a
necessidade de maior conhecimento estatístico para sua
interpretação.

Universidade Federal de Viçosa – UFV

Departamento de Estatística

Gabriel Marchesini Trevizani – gabriel.trevizani@ufv.br

José Ivo Ribeiro Júnior - jivo@ufv.br

Palavras-chave: Qualidade; Monitoramento Multivariado; Índices; Seis Sigma.

Proposição de índices para o monitoramento multivariado de processos seis sigma

MIGUEL, P. A. C; ANDRIETTA, J. M. Aplicação do programa
Seis Sigma no Brasil: resultados de um levantamento tipo
survey exploratório-descritivo e perspectivas para pesquisas
futuras. São Carlos: Gest. Prod., v. 14, 2007.
MONTGOMERY, D. C. Introdução ao controle estatístico de
qualidade. 4 ed. LTC, 2004.
RIBEIRO JÚNIOR, J. I. Métodos estatísticos aplicados ao
controle da qualidade. Viçosa: Editora UFV, 2013.
SOUZA, L. M.; RIBEIRO JÚNIOR, J. I.; REIS, G. M.; IDE, M. S.
Eficiência dos gráficos de controle Xbarra, EWMA e CUSUM.
Revista Produção e Engenharia, v. 1, 2008.
WERKEMA. M. C. C. Ferramentas estatísticas básicas para o
gerenciamento de processos. Belo Horizonte: Fundação
Cristiano Ottoni, 1995.
WERKEMA, M. C. C. Criando a cultura Seis Sigma. Nova
Lima: Werkema Ed., v. 1, 2004.

Agradeço, primeiramente, ao meu orientador José Ivo por
todo conhecimento repassado e por ser sempre solicito.
Agradeço também a UFV e ao CNPq por apoiar a pesquisa e,
por consequência, contribuir com o desenvolvimento do país.


