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Introducao

Com o aumento da exigéncia dos clientes quanto a qualidade
dos produtos consumidos, as organizacoes que os produzem
precisam atender o0s requisitos para assegurar a
sustentabilidade de sua existéncia em um mercado cada vez
mais competitivo. Além disso, o crescimento em tecnologias
de informacgdo fomenta o desenvolvimento e implantacao de
métodos estatisticos multivariados como ferramenta de
controle da qualidade. Entretanto, ainda existe certa
dificuldade para utilizacdo dessas ferramentas, haja vista a
necessidade de maior conhecimento estatistico para sua
interpretacgao.

Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo propor um indice
para o monitoramento multivariado de processos 60, dentro
da perspectiva da amostragem por subgrupos racionais ao
longo do tempo.

Material e Métodos

Incialmente, foi criada uma simulacdao dos dados de trés
variaveis aleatérias normalmente distribuidas em diferentes
cendrios variando a correlacao entre as variaveis e de suas
médias. Em seguida, foram propostos os indices geométrico
e maximo (I,e I,). Para estimar os efeitos dos trés fatores

estudados (nameros de sigma, correlacdes entre as variaveis
e indices propostos) sobre as trés medidas avaliadas (média,
desvio-padrao e probabilidades de valores menores e
maiores do que um limite de interferéncias - LI)em cada um
dos 63 cenarios, foi realizada a andlise de superficie de
resposta. Desse modo, foi realizado um experimento fatorial
7x9x2 sob o delineamento inteiramente casualizado sem
repeticao.

Resultados, Discussao e Conclusoes

Os indices geométrico e maximo fornecem baixas
probabilidades dos alarmes falsos. No entanto, o indice
maximo proporciona maiores probabilidades dos alarmes
verdadeiros, sendo, portanto, o recomendado para o
monitoramento multivariado do processo 6o. O indice
maximo diminui o seu desempenho, em termos de
probabilidades dos alarmes verdadeiros, em funcao do
aumento médio das correlacdes entre as variaveis. Ja o indice
maximo, apesar de melhor, ainda nao atinge desempenho
satisfatorio em sinalizar se o processo tem ou nao qualidade
60 de longo prazo, quando o seu nivel de qualidade diminui
relativamente pouco até 4,56 e quando o monitoramento é
constituido por observacdoes individuais por subgrupo
racional.
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