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Introducao Resultados
A Seguranca do Paciente ganhou relevancia no final da Trés Categorias foram evidenciadas:

década de 90, e comecou ocupar papel de destaque nas
politicas publicas de satide. Diante disso, a Organizacao
Mundial da Satde lancou as 6 Metas Internacionais de
Seguranca do Paciente, dentre as quais destaca-se a (2) Comunicacao Efetiva: desafios vivenciados e
Comunicac¢ao Efetiva. O Centro Cirargico é um setor onde repercussoes na assisténcia Enfermagem,;

sdo realizados procedimentos anestésico-cirargicos,
terapéuticos e diagnosticos, sendo considerado um local de
alto risco, com métodos de trabalho em acoes complexas e

(1) Comunica¢ao na concepc¢ao da Equipe de Enfermagem:
importancia e instrumentos utilizados;

(3) Beneficios da comunicacao entre profissional de satude e
paciente: construindo vinculo e confianca.

interdisciplinares.
Objetivos Conclusoes

Analisar as ag¢Oes realizadas e os desafios da equipe de Foram identificados alguns desafios como auséncia de

enfermagem para alcancar a meta de seguranca de reuniOes, falta de escuta qualificada e sobrecarga de

Comunicagao Efetiva. trabalho, os quais podem favorecer a ocorréncia de erros,
interferindo, na Seguranca do Paciente. Urge a necessidade
de sistematizar o processo de comunicacdao no local

Material e Métodos pesquisado.

Trata-se de um estudo de caso com abordagem qualitativa,
realizado em wum hospital de ensino, de natureza
filantropica. Os participantes do estudo foram 14
profissionais da equipe de enfermagem que trabalhavam
no Centro Cirargico, sendo a coleta de dados realizada
através de entrevistas conduzida por meio de um roteiro
semiestruturado posteriormente submetidas a analise de
conteudo.

Apoio Financeiro
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