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Pesquisa

Introducao

A avaliacdo de indicadores, tal qual a satisfagcdo dos clientes,
constitui-se como prioridade na gestdo de empresas
comprometidas com a qualidade de seus servigos, bem como
com os resultados alcangados junto a seus consumidores
(Lacohee et al, 2024). Nesse contexto, pesquisas de satisfacéo
se destacam por estarem diretamente ligadds aos processos
de qualidade e por se inserirem como pré-requisito para um
marketing eficiente e estratégico (Pechter; Kuusik, 2024). Entre
os métodos de mensuracgdo, o Net Promoter Score (NPS) tem
se consolidado como um dos indicadores mais utilizados para
avaliar a lealdade e a experiéncia dos clientes em diferentes
segmentos de mercado, fornecendo informacodes relevantes
para o dprimoramento da gestdo organizacional, embora
deva-se usar cautela em sua interpretacdo (Lacohee et al,
2024; Qualtrics, 2025).

Objetivos

Analisar os resultados da satisfacdo dos clientes da Empresa
Junior MeNutri-Eficiéncia em Nutricdo.

Material e Métodos ou Metodologia

Trata-se de uma pesquisa documental, descritiva e de
abordagem quantitativag, realizada com base na andlise dos
formuldrios eletronicos, enviados a clientes que contrataram
Os servigos Menutri. A ferramenta utilizada para mensuracdo
da satisfacdo foi o NPS. O NPS foi calculado a partir da seguinte
pergunta-chave: “Em uma escala de 0 a 10, qual o
probabilidade de vocé recomendar nosso atendimento a um
amigo ou familiar?”. Com badse nas respostas, os participantes
foram classificados em trés grupos: detratores (notas de 0 a
6), neutros (notas 7 e 8) e promotores (notas 9 e 10). A coleta
de dados foi realizada no periodo compreendido entre
2023-2025.
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Resultados

Entre 2023 e 202b, a MeNutri manteve o NPS em 100,
demonstrando alto nivel de satisfa¢cdo dos clientes atendidos
em servicos de rotulagem, coffee break e marketing
nutricional. Em 2023, identificaram-se oportunidades de
melhoria na aplicagdo sistemdatica dos formuldrios de
avaliagcdo. Em 2024, houve aumento no numero de respostas,
resultado da capacitagcdo da equipe e padronizagcdo dos
fluxos. Em 2025, o Indice manteve-se mAaximo, associado a
supervisdo qualificada e treinamento da equipe,
evidenciando a consolidacdo da gestdo da qualidade dos
Servigos.

conclusoes

A utilizagdo do NPS como ferramenta de avaliagdo permitiu
reflexbes e intervencbes estratégicas, resultando no
aperfeicoamento da prestagcdo de servicos no periodo
andlisado. A experiéncia contribuiu significativamente para o
formacdo profissional dos estudantes envolvidos, ao permitir
a integracdéo da gestdo de indicadores ds competéncias
técnicas, de comunicacéo e empatia.
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