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A avaliação de indicadores, tal qual a satisfação dos clientes, 
constitui-se como prioridade na gestão de empresas 
comprometidas com a qualidade de seus serviços, bem como 
com os resultados alcançados junto a seus consumidores 
(Lacohee et al., 2024). Nesse contexto, pesquisas de satisfação 
se destacam por estarem diretamente ligadas aos processos 
de qualidade e por se inserirem como pré-requisito para um 
marketing eficiente e estratégico (Pechter; Kuusik, 2024). Entre 
os métodos de mensuração, o Net Promoter Score (NPS) tem 
se consolidado como um dos indicadores mais utilizados para 
avaliar a lealdade e a experiência dos clientes em diferentes 
segmentos de mercado, fornecendo informações relevantes 
para o aprimoramento da gestão organizacional, embora 
deva-se usar cautela em sua interpretação (Lacohee et al., 
2024; Qualtrics, 2025).

Objetivos

Analisar os resultados da satisfação dos clientes da Empresa 
Júnior MeNutri-Eficiência em Nutrição.

Entre 2023 e 2025, a MeNutri manteve o NPS em 100, 
demonstrando alto nível de satisfação dos clientes atendidos 
em serviços de rotulagem, coffee break e marketing 
nutricional. Em 2023, identificaram-se oportunidades de 
melhoria na aplicação sistemática dos formulários de 
avaliação. Em 2024, houve aumento no número de respostas, 
resultado da capacitação da equipe e padronização dos 
fluxos. Em 2025, o índice manteve-se máximo, associado a  
supervisão qualificada e treinamento da equipe, 
evidenciando a consolidação da gestão da qualidade dos 
serviços.
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Trata-se de uma pesquisa documental, descritiva e de 
abordagem quantitativa, realizada com base na análise dos 
formulários eletrônicos, enviados a clientes que contrataram 
os serviços Menutri. A ferramenta utilizada para mensuração 
da satisfação foi o NPS. O NPS foi calculado a partir da seguinte 
pergunta-chave: “Em uma escala de 0 a 10, qual a 
probabilidade de você recomendar nosso atendimento a um 
amigo ou familiar?”. Com base nas respostas, os participantes 
foram classificados em três grupos: detratores (notas de 0 a 
6), neutros (notas 7 e 8) e promotores (notas 9 e 10). A coleta 
de dados foi realizada no período compreendido entre 
2023-2025. 

A utilização do NPS como ferramenta de avaliação permitiu 
reflexões e intervenções estratégicas, resultando no 
aperfeiçoamento da prestação de serviços no período 
analisado. A experiência contribuiu significativamente para a 
formação profissional dos estudantes envolvidos, ao permitir 
a integração da gestão de indicadores às competências 
técnicas, de comunicação e empatia.
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