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Introducao

A partir do final do século XX, as organizacdes contemporaneas
passaram a dedicar mais atencao aos processos de estratégias
organizacionais, incluindo as micro e pequenas empresas (MPEs). A
Agéncia Sebrae afirma que ao final do ano de 2022 existiam, no Brasil,
18,5 milhdes de pequenos negocios, sendo 11,5 milhdes de
microempreendedores individuais, 6 milhdes de microempresas
individuais, e 1 milhdo de empresas de pequeno porte. Essas empresas
representam 99% das empresas do pais, 72% dos empregos, e 30% do

Resultados

Com base na tabela a seguir, percebe-se que a maioria dos
construtos tiveram médias acima de 4, o que significa que o0s
participantes concordaram com as afirmativas. Os desvios-padroes se
mostraram baixos, 0 que indica que as respostas nao tiveram alta
variacao.

Construto Media

Desvio-padrao

PIB (Produto Interno Bruto).

Diante disso, tem-se como problema de pesquisa: Quais
estratégias sdo usadas por micro e pequenas empresas para
conseguirem sobreviver e manterem suas atividades em uma cidade

pequena, proxima a grandes centros comerciais?

Objetivos

Planejamento estratégico 4,17 0,138
Desafios de Mercado em Cidades Pequenas 3,44 0,754
Concorréncia e Comercio Online 3,95 0,806
Estratégias de Negdcio 4,20 0,255
Gestao e Recursos 4,25 0,311
Relacionamento com Clientes 4,22 0,631
Sustentabilidade e Expansao 4,05 0,264
Politicas Publicas e Apoio 3,50 0,655
Conclusoes

O objetivo desta pesquisa foi analisar a formacao de estratégias
em Imicros e pequenas empresas de um municipio da regiao
metropolitana de Belo Horizonte.

Especificamente, pretendeu-se: Identificar as estratégias usadas
pelas empresas na conducgao de seus negocios; Mapear a forma de
conducao destas estratégias por estas organizacoes.

Procedimentos Metodologicos

A coleta de dados foi realizada de maio a julho de 2025, por meio
de um questionario elaborado com base no levantamento tedrico sobre
Planejamento estratégico, Desafios de mercado; Concorréncia;
Estratégias de Negocios; Gestao e Recursos; Relacionamento com
clientes; Sustentabilidade e Expansao; e Politicas Pablicas e apoio. O
questionario foi composto por 37 afirmativas divididas nos construtos
teOricos mencionados acima, mais as questdes para caracterizacao dos
participantes. A escala foi do tipo Likert, de 5 pontos (1-discordo
totalmente a 5-concordo totalmente). Para anélise dos dados foi usada
a estatistica descritiva, com célculo da média e desvio-padrao (Hair ]Jr.
et al., 2005).

Participaram da pesquisa 29 empresas diferentes, sendo 13
caracterizadas como micro empresa e 16 como pequena empresa, com
tempo de atuacdo no municipio estudado de 3 meses a 25 anos.
Referente aos respondentes, 18 sdo do género feminino, 10 do género
masculino e 1 de outro género, residentes no municipio ou em cidades
vizinhas.

Apoio Financeiro
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Os participantes concordam com a existéncia do Planejamento
estratégico nas empresas em que atuam com definicao de objetivos e
metas, bem como analisam as Estratégias de negocios para o setor em
que atuam, com andlise das competéncias internas para atuacao no
mercado.

Quanto a percepcao do ambiente externo e da concorréncia, 0s
respondente concordam que a o mercado local é um fator limitador
para o crescimento da empresa. Entretanto, eles ndao concordam que a
fidelizacao de clientes é mais dificil em uma cidade pequena e que a
concorréncia com o comércio online impacta negativamente as vendas
da empresa.

Outro resultado interessante é com relacdo aos programas de
fidelidade para clientes, em que as respostas mostram os participantes
neutros, ou seja, ndo concordam mas também ndo discordam que pode
ser uma ferramenta importante no relacionamento com os clientes. Esse
cenario também ocorreu quando questionados sobre os planos para
expandir o negodcio para mercados fora da cidade, em que se mostraram
neutros.

Por fim, referente as Politicas Publicas e Apoio, os participantes
discordam que a capacitacdo e os cursos oferecidos por entidades locais
contribuem para a melhoria do negocio e também apontaram que nao
usam programas de apoio a micro e pequenas empresas sao utilizados
pela minha empresa.
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