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Numero de créditos: 4
Carga horaria semestral: 60h Carga horéaria de extensdo: 10h
Carga horaria semanal tedrica: 4h
Carga horaria semanal pratica: Oh Semestres: 1 e ll
Objetivos

e Apresentar as principais ferramentas para estudo, analise e melhoria dos processos organizacionais.

Ementa

Organizagéo, Sistemas e Métodos (OSM). Gestédo de Processos organizacionais. Analise organizacional.
Instrumentos de andlise e intervengao organizacional. Qualidade total no contexto organizacional.

Atividades de Extenséao

Os estudantes fardo um trabalho préatico onde entrardo em contato com gestor de pelo menos uma organizagao
(de qualquer porte) e propordo a realizagao da andlise organizacional. Neste estudo eles levantardo dados e
analisardo o funcionamento da organizagéo e, ao final, entregardo um relatério técnico com sugestbes de
melhorias (relacionadas a gestéo de processos, layout, distribuicdo do trabalho entre funcionarios e setores,
estrutura organizacional, formularios e manuais).

Pré e correquisitos

ADE 104

Oferecimentos obrigatdrios
Curso Periodo
Administracdo 4
Engenharia de Producgéo 5

Oferecimentos optativos

Curso Grupo de optativas
Ciéncias Contabeis Geral
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professor

Conteddo
Unidade T P ED |Pj To
1.0rganizacéo, Sistemas e Métodos (OSM) 8h Oh Oh Oh 8h
1. Introducéo e conceituacao
2. Relevancia do estudo da estrutura e funcionamento das
organizacbes
2.Gestéo de Processos 6h 4h Oh Oh 10h
1.1. Ferramentas de estudo de processos: indicadores,
fluxogramas e sistemas de informac&o na gestdo de processos
2. Estudo organizacional e sua relevancia na gestéao dos
processos
3.Anédlise organizacional 6h 4h Oh Oh 10h
1.Metodologias de analise organizacional e sua relevancia
2.Cultura organizacional
3.Estrutura Organizacional e organogramas
4.Instrumentos de andlise e intervengdo organizacional 10h | 6h Oh Oh 16h
1.Distribuicdo do trabalho
2.Arranjo fisico e distribuicdo do espaco - layout
3.Formulérios
4.Manuais
5.Qualidade total no contexto organizacional 6h Oh Oh Oh 6h
1.Qualidade: histérico, conceituacéo e relevancia nas
organizacdes
2.Normas ISO e demais certificactes
6.Projeto final (extensdo): Andalise organizacional Oh Oh Oh 10h | 10h
Total | 36h | 14h | Oh 10h | 60h
Tedrica (T); Prética (P); Estudo Dirigido (ED); Projeto (Pj); Total (To);
Planejamento pedagd6gico
Carga horaria Itens
Tedrica Apresentacédo de conteldo oral e escrito em quadro convencional; Apresentacdo de

contelido oral e escrito com o apoio de equipamento (projetor, quadro-digital, TV,
outros); Apresentacao de conteddo utilizando aprendizado ativo; Debate mediado
pelo professor; e Apresentacao de conteddo pelos estudantes, mediado pelo

Pratica Resolucado de problemas e Desenvolvimento de projeto

Estudo Dirigido

Estudo dirigido, Resolu¢éo de problemas e Projeto
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Projeto Desenvolvimento de projeto, Projeto de pesquisa e Leitura e interpretacdo

Recursos auxiliares Nao definidos
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Bibliografias basicas

Descricéo Exemplares

1. OSM: uma visdo contemporanea. Academia Pearson. - S&o Paulo: Pearson Prentice Hall. 0

2011.

2. ARAUJO, L. C. G. Organizagao, sistemas e métodos e as tecnologias de gestéo 0

organizacional: arquitetura organizacional, benchmarking, empowerment, gestdo da qualidade

total, reengenharia. Vol. 1. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

3. CRUZ, T. Sistemas, organizagdo e métodos: estudo integrado das novas tecnologias de 0

informac&o. Sao Paulo: Atlas, 2002.

4. CURY, A. Organizacgdo e métodos: uma visao holistica. 8.ed. S&o Paulo: Atlas, 2005. 0
Bibliografias complementares

Descricdo Exemplares

1. D'ASCENCAO, L. C. M. Organizac&o, sistemas e métodos: analise, redesenho e 0

informatizacdo de processos administrativos. S&o Paulo: Atlas, 2001.

2. OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas, organizacdo e métodos: uma abordagem gerencial. 16 ed. Sdo |0

Paulo: Atlas, 2006

3. OLIVEIRA, D. P. R. Administragdo de processos: conceitos, metodologias, praticas. Atlas, 0

2013.

4. FILHO, B. F. A. Processos organizacionais: simplificacéo e racionalizacdo. Ed. Atlas, 2011. 0

5. PRADELLA, S.; FURTADO, J. C.; KIPPER, L. M. Gestédo de Processos: da teoria a pratica. 0

Atlas, 2012.

6. ARAUJO, L. C.; GARCIA, A. A. MARTINES, S. Gest&o de Processos: melhores resultados e 0

exceléncia organizacional. Ed. Atlas, 2011.

7. Slides, artigos e estudos de casos atuais, sites. (A serem apresentados ao longo do curso) 0
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