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Carga horária semestral: 30h
Carga horária semanal teórica: 2h
Carga horária semanal prática: 0h

Carga horária de extensão: 0h

Semestres: I e II

Objetivos

Conhecer conceitos sobre qualidade e sua evolução.
Identificar a importância da política da qualidade para atividade de gerenciamento e satisfação de
clientes em Unidades de Alimentação e Nutrição.
Aplicar princípios de controle de qualidade na gestão de processos em Unidades de Alimentação e
Nutrição.
Utilizar ferramentas empregadas na implementação de sistemas de qualidade em atividades do
nutricionista.
Analisar casos reais de implantação de sistemas de qualidade.
Compreender a importância da auditoria de processos para garantia da qualidade de produtos e serviços
e certificação nas empresas.
 Conhecer normas internacionais que estabelecem requisitos para sistemas gestão de qualidade.
Elaborar e analisar programas de educação e treinamento nos sistemas de qualidade.

Ementa

Qualidade. Política de qualidade em Unidades de alimentação e política de qualidade na atividade gerencial.
Controle de Qualidade. Garantia de qualidade. Programas de educação e treinamento nos sistemas de
qualidade em planejamento.

Atividades de Extensão

Não se aplica

Pré e correquisitos

NUT 386

  Oferecimentos obrigatórios

Não definidos

  Oferecimentos optativos
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Curso Grupo de optativas

Nutrição Área de Nutrição e Alimentação
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  Conteúdo

Unidade T P ED Pj To

1.Qualidade
1.Conceitos
2.Importância
3.Evolução

4h 0h 0h 0h 4h

2.Política de qualidade em Unidades de alimentação e política de
qualidade na atividade gerencial

1.Etapas do planejamento da qualidade
2.Qualidade e gestão ambiental

4h 0h 0h 0h 4h

3.Controle de Qualidade
1.Princípios do controle de qualidade
2.Ferramentas (métodos) usadas na implementação do sistema

de qualidade
3.Itens de controle de processos e instrumentos adequados em

Unidades de Alimentação e Nutrição
4.Estudo de casos reais de implantação de sistemas de

qualidade

12h 0h 0h 0h 12h

4.Garantia de qualidade
1.Conceito
2.Normas de garantia de qualidade
3.Sistemas de auditoria de processos
4.Conquistas obtidas pelo uso de programas de controle de

qualidade

8h 0h 0h 0h 8h

5.Programas de educação e treinamento nos sistemas de
qualidade em planejamento

1.Participação do responsável técnico
2.Atribuições do manipulador de alimentos

2h 0h 0h 0h 2h

Total 30h 0h 0h 0h 30h

Teórica (T); Prática (P); Estudo Dirigido (ED); Projeto (Pj); Total (To);

  Planejamento pedagógico

Carga horária Itens

Teórica Apresentação de conteúdo oral e escrito em quadro convencional; Apresentação de
conteúdo oral e escrito com o apoio de equipamento (projetor, quadro-digital, TV,
outros); Apresentação de conteúdo utilizando aprendizado ativo; Seminários; e
Estudo de caso, estudo dirigido

Prática Não definidos

Estudo Dirigido Não definidos

Projeto Não definidos
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1

  Pontos de controle

Campo Anterior Atual

  Semestres   1 ;   1 ;2 ;
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