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Numero de créditos: 2
Carga horaria semestral: 30h Carga horaria de extenséo: Oh
Carga horaria semanal tedrica: 2h
Carga horaria semanal pratica: Oh Semestres: 1 e ll
Objetivos

e Conhecer conceitos sobre qualidade e sua evolugéo.

¢ |dentificar a importancia da politica da qualidade para atividade de gerenciamento e satisfacédo de
clientes em Unidades de Alimentac&o e Nutricao.

e Aplicar principios de controle de qualidade na gestéo de processos em Unidades de Alimentagéo e
Nutricao.

e Utilizar ferramentas empregadas na implementacédo de sistemas de qualidade em atividades do
nutricionista.

e Analisar casos reais de implantacdo de sistemas de qualidade.

e Compreender a importancia da auditoria de processos para garantia da qualidade de produtos e servigos
e certificacdo nas empresas.

e Conhecer normas internacionais que estabelecem requisitos para sistemas gestdo de qualidade.

¢ Elaborar e analisar programas de educacgéo e treinamento nos sistemas de qualidade.

Ementa

Qualidade. Politica de qualidade em Unidades de alimentacgédo e politica de qualidade na atividade gerencial.
Controle de Qualidade. Garantia de qualidade. Programas de educacéo e treinamento nos sistemas de
gualidade em planejamento.

Atividades de Extenséao

N&o se aplica

Pré e correquisitos

NUT 386

Oferecimentos obrigatérios

Nao definidos

Oferecimentos optativos
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Curso Grupo de optativas

Nutricdo Area de Nutrigio e Alimentag&o
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Alimentacao e Nutricao

Conteudo
Unidade T P ED |Pj To
1.Qualidade 4h Oh Oh Oh 4h
1.Conceitos
2.Importancia
3.Evolucéo

2.Politica de qualidade em Unidades de alimentacédo e politica de 4h Oh Oh Oh 4h
gualidade na atividade gerencial
1.Etapas do planejamento da qualidade
2.Qualidade e gestao ambiental

3.Controle de Qualidade 12h | Oh Oh Oh 12h

1.Principios do controle de qualidade

2.Ferramentas (métodos) usadas na implementacao do sistema
de qualidade

3.Itens de controle de processos e instrumentos adequados em
Unidades de Alimentacdo e Nutricdo

4.Estudo de casos reais de implantacéo de sistemas de
qualidade

4.Garantia de qualidade 8h Oh Oh Oh 8h
1.Conceito
2.Normas de garantia de qualidade
3.Sistemas de auditoria de processos
4.Conquistas obtidas pelo uso de programas de controle de
qualidade

5.Programas de educacao e treinamento nos sistemas de 2h Oh Oh Oh 2h
gualidade em planejamento
1.Participacao do responsavel técnico
2.Atribuicdes do manipulador de alimentos

Total | 30h | Oh Oh Oh 30h

Tedrica (T); Pratica (P); Estudo Dirigido (ED); Projeto (Pj); Total (To);

Planejamento pedagogico

Carga horaria Itens

Tedrica Apresentacao de conteddo oral e escrito em quadro convencional; Apresentagéo de
conteudo oral e escrito com o apoio de equipamento (projetor, quadro-digital, TV,
outros); Apresentacao de conteudo utilizando aprendizado ativo; Seminarios; e
Estudo de caso, estudo dirigido

Pratica N&o definidos
Estudo Dirigido N&o definidos
Projeto N&o definidos
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Recursos auxiliares Preferéncia de Mobiliario
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9000:2000, principios e requisitos. Sédo Paulo: Atlas, 2009, 110 p.
DOLABELA, F. Oficina do empreendedor. S&o Paulo:Cultura, 2006, 275 p. 1
HASHIMOTO, M. Espirito empreendedor nas organiza¢des, aumentando a competitividade 4
através do intraempreendedorismo. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, 320 p.
LOUETTE, A. Gestédo do conhecimento: compéndio para a sustentabilidade: ferramentas de 1
gestdo de responsabilidade socioambiental. Sdo Paulo: Instituto Antakarana, 2008, 192p.
PREMIO JOVEM CIENTISTA: Gestéo sustentavel da biodiversidade. desafio do milénio. Porto 1
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Pontos de controle

Campo Anterior Atual

Semestres 1; 1:.2;
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