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Carga horaria semestral: 60h Carga horéaria de extenséo: Oh
Carga horaria semanal tedrica: 4h
Carga horaria semanal pratica: Oh Semestres: 1 e ll
Objetivos

Permitir que os alunos ao final da disciplina:

¢ Incorporem os principais conceitos da qualidade

e Conhecam e saibam utilizar as principais ferramentas da qualidade

e Compreendam como funciona o sistema de gestao da qualidade

e Adquiram os conhecimento minimos para implementacao de um programa de qualidade
e Entendam como funciona o processo de certificacdo da qualidade

Ementa

Principios e conceitos. Objetivos e histérico da qualidade. Matriz da qualidade total. Ferramentas da qualidade.
Controle Estatistico do Processo (CEP). Controle de qualidade em operacdes florestais. Custos da qualidade.
Certificacéo. Estudo de casos.

Pré e correquisitos

ENF 210
Oferecimentos obrigatérios
N&o definidos
Oferecimentos optativos
Curso Grupo de optativas
Engenharia Florestal Geral
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Conteddo
Unidade T P ED |Pj To
1.Principios e conceitos 6h Oh Oh Oh 6h
1.Principios da qualidade
2.Conceitos basicos
2.0bjetivos e histérico da qualidade 4h Oh Oh Oh 4h

1.0bjetivos da qualidade
2.Historico da qualidade na inddstria e no setor florestal

3.Matriz da qualidade total 8h Oh Oh Oh 8h
1.Qualidade intrinseca
2.Custo
3.Moral
4.Atendimento
5.Seguranca
6.Meio ambiente
7.Aplicacdo da matriz da qualidade em empresas florestais

4.Ferramentas da qualidade 10h | Oh Oh Oh 10h
1.Principais ferramentas (brainstorming, fluxograma, diagrama
de ishikawa, folha de verificagdo, checklist, histograma, grafico
de pareto, padronizacdo, MASP, 5W + 2H, PDCA)
2.Aplicacéo das ferramentas na atividade florestal

5.Controle Estatistico do Processo (CEP) 6h Oh Oh Oh 6h
1.Tipos de gréficos de controle
2.Interpretacdo dos graficos de controle
3.Implantagéo do CEP

6.Custos da qualidade 4h Oh Oh Oh 4h
1.Custos de avaliacdo
2.Custos de prevencdo
3.Custos de falhas internas e externas

7.Controle de qualidade em operac®es florestais 10h | Oh Oh Oh 10h
1.Controle de qualidade em viveiro
2.Controle de qualidade em implantagdo e manutencao
3.Controle de qualidade em colheita e transporte

8.Certificacdo da qualidade 4h Oh Oh Oh 4h
1.Normas para certificacdo da qualidade
2.Certificac@o a série ISO 9000
3.Panorama da certificacéo

9.Estudos de casos 8h Oh Oh Oh 8h
1.Utilizag&do da matriz da qualidade em empresas florestais
2.Certificacdo da qualidade em empresas florestais

Total [ 60h | Oh Oh Oh 60h

Tedrica (T); Pratica (P); Estudo Dirigido (ED); Projeto (Pj); Total (To);
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Planejamento pedagogico

Carga horaria Itens

Tedrica Apresentacao de conteudo oral e escrito com o0 apoio de equipamento (projetor,
guadro-digital, TV, outros); Apresentacao de contetdo pelos estudantes, mediado
pelo professor; e Seminarios

Pratica Pratica investigativa executada por todos os estudantes
Estudo Dirigido Leitura conduzida

Projeto N&o definidos

Recursos auxiliares N&o definidos

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://siadoc.ufv.br/validar-documento com o cédigo: ZGB9.3ADV.8579

Gerado em 02/01/2023 as 07:03:02h UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
www.ufv.br Pagina3de 4 Campus Vigosa, CEP 36570-900


https://siadoc.ufv.br/validar-documento
www.ufv.br

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
PRE | PRO-REITORIA DE ENSINO

UF

ENF 449 - Gestao da Qualidade na atividade florestal

Bibliografias basicas

Descricéo Exemplares
TRINDADE, C.; JACOVINE, L.A.G.; REZENDE, J.L.P.; SARTORIO, M.L. Gestao e controle da 2
gualidade na atividade florestal. Vigcosa: UFV, 2017. 253p.
TRINDADE, C. Andlise da gestao de qualidade em empresas florestais. Vigosa, MG: UFV, 2001. | 2
141p. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia Florestal) - Universidade Federal de Vicosa, Vigosa.
Bibliografias complementares
Descricéo Exemplares
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO 9000:2015: Sistema de | 1
Gestdo da Qualidade (Fundamentos e Vocabulario). Rio de Janeiro, 59 p.
ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO 9000:2015: Sistema de 1
Gestdo da Qualidade (Requisitos). Rio de Janeiro, 59 p.
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO 9000:2015: Gestéo para | 1
0 Sucesso Sustentado de uma Organizagdo (Uma abordagem de Gestdo da Qualidade) . Rio de
Janeiro, 59 p.
MARQUES, Glaucio Marcelino. Proposta metodoldgica para a avaliacdo da qualidade nas 2
atividades do fomento florestal. Tese (Doutorado em Ciéncia Florestal). Universidade Federal de
Vicosa, Vicosa, 2014. 106p.
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