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Objetivos

Entender os conceitos gerais de marketing e do marketing social a partir do mix de marketing (produto/serviço,
preço, praça e ponto) e elaborar um plano de marketing para alcançar os objetivos estratégicos da organização
cooperativa.

Ementa

Organizações, ambiente e marketing. Papel do marketing nas organizações. Conceito moderno de marketing. O
sistema de marketing. Marketing social. Marketing institucional: diferenciação e posicionamento da organização
no mercado. Marketing de relacionamento. Pesquisa de marketing nas organizações. Estudo de casos de
marketing em cooperativas.

Pré e correquisitos

Não definidos

  Oferecimentos obrigatórios

Curso Período

Cooperativismo 5

  Oferecimentos optativos

Não definidos
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  Conteúdo

Unidade T P ED Pj To

1.Organizações, ambiente e marketing
1.Microambiente de marketing
2.Macroambiente de marketing

6h 0h 0h 0h 6h

2.Papel do marketing nas organizações
1.O que é marketing?
2.Administração de marketing
3.Filosofias de administração de marketing
4.Desafios de marketing no próximo século

6h 0h 0h 0h 6h

3.Conceito moderno de marketing
1.Conceitos de marketing e os 4 P's
2.Mix de produtos e serviços nas cooperativas
3.Mix de preços nas cooperativas
4.Mix do ponto-de-venda
5.Mix da promoção

10h 0h 0h 0h 10h

4.O sistema de marketing
1.Marketing para causas sociais (MCS)
2.Estágios preliminares no desenvolvimento de uma campanha

de marketing para causas sociais

6h 0h 0h 0h 6h

5.Marketing social
1.Definindo marketing social
2.Forças e limitações do marketing social
3.Marketing social não é um negócio qualquer
4.Definição de audiência
5.Pesquisa da audiência target para o programa de marketing

social
6.Desenvolvimento de uma atitude centrada em marketing social

8h 0h 0h 0h 8h

6.Marketing institucional: diferenciação e posicionamento da
organização no mercado

1.A propaganda como instrumento de diferenciação e
ferramenta de posicionamento da organização no mercado

2.A propaganda com função protetora
3.A propaganda com função de identidade
4.A propaganda com função institucional
5.A propaganda com função de serviço público
6.A propaganda com função de estímulo à ação

8h 0h 0h 0h 8h

7.Marketing de relacionamento
1.Conceito de marketing de relacionamento
2.Marketing de relacionamento na criação da vantagem

competitiva
3.Comunicação como ferramenta para a manutenção de contato

com clientes
4.Ferramentas de comunicação para a promoção da interação e

a construção de relacionamentos

10h 0h 0h 0h 10h
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8.Pesquisa de marketing nas organizações
1.O papel da pesquisa de mercado
2.Técnicas de pesquisa

4h 0h 0h 0h 4h

9.Estudo de casos de marketing em cooperativas 2h 0h 0h 0h 2h

Total 60h 0h 0h 0h 60h

Teórica (T); Prática (P); Estudo Dirigido (ED); Projeto (Pj); Total (To);

  Planejamento pedagógico

Carga horária Itens

Teórica Apresentação de conteúdo oral e escrito com o apoio de equipamento (projetor,
quadro-digital, TV, outros)

Prática Resolução de problemas

Estudo Dirigido Resolução de problemas

Projeto Resolução de problema

Recursos auxiliares Não definidos
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Atlas, 1978. 430p.

1
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development. New York: The Free Press, 1984. 376p.

1

MENEGHETTI, S.B. Comunicação e marketing: fazendo a diferença no dia-a-dia de
organizações da sociedade civil. São Paulo: Global, 2001. 120p. (Coleção Gestão e
Sustentabilidade).
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Paulo: Summus, 1990. 168p. (Coleção novas buscas em comunicação, 35).
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PRINGLE, H. e THOMPSON, M. Marketing social: marketing para causas sociais e a construção
das marcas. Trad. Maria Lúcia G.L. Rosa. São Paulo: Makron, 2000. 258p.

1
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TORQUATO, G. Tratado de comunicação organizacional e política. São Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2002. 302p.

1

VAVRA, T.G. Marketing de relacionamento (after marketing): como manter a fidelidade de
clientes através do marketing de relacionamento. Trad. Ailton Bonfim Brandão. São Paulo: Atlas,
1993. 324p.

1

VAZ, G.N. Marketing institucional: o mercado de idéias e imagens. São Paulo: Pioneira, 1995.
360p. (Biblioteca Pioneira de administração e negócios).

1

  Pontos de controle

Campo Anterior Atual

  Conteúdo   Há alterações no conteúdo da disciplina
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