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Objetivos

Nao definidos

Ementa

Visitas técnicas em organizac¢des. Consultorias organizacionais com aplicagdo das técnicas de intervengao.
Fundamenos da Intervencéo Organizacional. Metodologia de Intervengéo Organizacional. Analises Funcional e
Estrutural. Técnicas e Instrumentos de Intervencéo. Introducédo a Gestao da Qualidade.

Pré e correquisitos

ADM 100 ou ADM 105

Oferecimentos obrigatdérios

Curso

Periodo

Administracdo

4

Oferecimentos optativos

Curso Grupo de optativas
Ciéncia da Computacao Geral
Ciéncia e Tecnologia de Laticinios Geral
Ciéncias Contabeis Geral
Cooperativismo Geral
Secretariado Executivo Trilingue Geral
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Conteddo
Unidade T P ED |Pj To
1.Fundamenos da Intervenc¢ao Organizacional 8h Oh Oh Oh 8h
1.A Intervencdo Organizacional e a interface com Organizacdes,
Sistemas e Métodos (OSM): interagao, importancia, objetivos e
funcBes
2.Interface de OSM e Qualidade
3.A organizacdo/empresa: uma concepcao sistémica
2.Metodologia de Intervencao Organizacional 8h Oh Oh Oh 8h
1.Método: conceito e utilidade
2.Intervencao: aplicac¢des, dificuldades a superar, otimizacédo do
processo de intervencao
3.Fases do processo da intervencdo organizacional
3.Analises Funcional e Estrutural 7h Oh Oh Oh 7h
1.Estruturas organizacionais avangadas
2.Andlises funcional e estrutural: fases de andlise e
aplicabilidade
3.Principios de organizacao
4.Técnicas e Instrumentos de Intervencao 14h | Oh Oh Oh 14h
1.Estudo e distribuicdo do trabalho
2.Processamento do trabalho - Técnicas de fluxogramacéao de
processos
3.Arranjo fisico - Layout
4.Formularios e Manuais
5.Introduc¢éo a Gestdo da Qualidade 8h Oh Oh Oh 8h
1.Brainstorning
2.GUT
3.Diagrama de Ishikawa
4.Pareto
5.Histograma
6.0utras técnicas de apoio
6.Visitas técnicas em organiza¢des. Consultorias organizacionais Oh 15h | Oh Oh 15h
com aplicacéo das técnicas de intervencéo
Total | 45h | 15h | Oh Oh 60h

Tedrica (T); Pratica (P); Estudo Dirigido (ED); Projeto (Pj); Total (To);

Planejamento pedagogico

Carga horaria Itens
Tebrica Nao definidos
Pratica Nao definidos

Estudo Dirigido N&o definidos
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Projeto

Nao definidos

Recursos auxiliares

Nao definidos
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Bibliografias basicas

Descricéo Exemplares
ACADEMIA PEARSON. OSM - Organizacao, Sistemas e Métodos: uma visdo contemporanea. 2
S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.
COLENGHI, V. M. OeM e qualidade total: uma integrag&o perfeita. 3.ed. Uberaba: Ed. V. M; 5
Colenghi, 2007. 272p.
MAXIMIANO, Antonio C. Amaru. Fundamentos da administracéo: introducao a teoria geral e aos | 2
processos da administragdo. 3. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2015.
OLIVEIRA, Djalma P. Reboucas. Sistemas, organizagdo e métodos: uma abordagem gerencial. 2
21 ed. Séo Paulo: Atlas, 2013. 486p.

Bibliografias complementares
Descricdo Exemplares
ACADEMIA PEARSON. Gestéo da qualidade. S&do Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. 2
ARAUJO, Luis C. A. Organizacao, sistemas e métodos e as tecnologias de gestao 2
organizacional: arquitetura organizacional, benchmarking, empowerment, gestao pela qualidade
total, reengenharia. v.1. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
CAMPOS, V. Falconi. Gerenciamento da rotina do trabalho do dia-a-dia. 6.ed. Belo Horizonte: 2
Ed. de Desenvolvimento Gerencial, 1998. 276p.
CAMPOS, V. Falconi. TQC, controle de qualidade total: no estilo japonés. Nova Lima: INDG 1
Tecnologia e Servicos Ltda., 2004.
CURY, Antbnio. Organizacéo e métodos: uma visao holistica. 8.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 589p. | 3
D'ASCENCAOQ, L.C. M. Organizagéo, sistemas e métodos: anlise, redesenho e informatizac&o 3
de processos administrativos. S&o Paulo: Atlas, 2007. 222 p.
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