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Catélogo: 2020

NuUmero de créditos: 4

Carga horaria semestral: 60h
Carga horaria semanal tedrica: 4h
Carga horaria semanal pratica: Oh
Semestres: |

Objetivos

Nao definidos

Ementa

Introducdo. Planejamento em avaliagdo do desempenho estratégico em marketing. Sistemas de Informacgdes
Mercadolégicas - SIM. Analise ambiental. O comportamento do cliente. Mensuracéo e previsdo da demanda.
Segmentacao e posicionamento. Marketing e sociedade: responsabilidade social e ética. Viagem Técnica.

Pré e co-requisitos

ADM 106

Oferecimentos obrigatdrios
Curso Periodo
Administracéo 5

Oferecimentos optativos

Nao definidos
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Conteldo

Unidade T P ED |Pj To

l.Introducéao 8h Oh Oh Oh 8h
1.0 marketing como fungéo organizacional e gerencial
2.Histdrico e evolugédo do marketing no Brasil e no mundo
3.Defini¢cbes conceituais
4.Viséo sistémica do marketing

2.Planejamento em avaliacdo do desempenho estratégico em 8h Oh Oh Oh 8h
marketing
1.A viséo estratégica e o marketing
2.Diagnéstico do ambiente estratégico
3.Modelos de avaliagdo de competitividade

3.Sistemas de Informagdes Mercadolégicas - SIM 6h Oh Oh Oh 6h
1.Componentes do SIM
2.0 sistema de inteligéncia de marketing
3.0 sistema interno de dados
4.0 sistema de pesquisa de marketing
5.A pesquisa de marketing como estimulo ao foco no cliente

4.Anélise ambiental 8h Oh Oh Oh 8h
1.Dimens®es e tendéncias macro-ambientais
2.0 ambiente-tarefa de marketing
3.0 ambiente intra-organizacional

5.0 comportamento do cliente 6h Oh Oh Oh 6h
1.Conhecendo seus clientes
2.Conhecendo os mercados
3.Compreendendo o comportamento do cliente
4.0 processo decisorio de compra de bens de consumo
5.0 processo de compra do mercado de negécios

6.Mensuracéo e previsdo da demanda 4h Oh Oh Oh 4h
1.Estimativa da demanda corrente do mercado
2.Previsao da demanda futura

7.Segmentacédo e posicionamento 8h Oh Oh Oh 8h
1.Tipos, niveis e estratégias de segmentacdo de mercado
2.Avaliacao e sele¢do dos segmentos de mercado: marketing

indiferenciado; marketing diferenciado; marketing concentrado

3.Selecdo dos mercados-alvo
4.Posicionamento para obtencédo de vantagem competitiva
5.Selec¢do de estratégia de posicionamento
6.Comunicacéo e entrega da posicdo escolhida

8.Marketing e sociedade: responsabilidade social e ética 4h Oh Oh Oh 4h
1.Criticas sociais ao marketing
2.Acdes empresariais para o marketing socialmente responsavel

9.Viagem Técnica 8h Oh Oh Oh 8h
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1.Visita técnica a empresa de expressdo para conhecer in loco o
sistema de Marketing e sua operacao

Total

60h | Oh Oh Oh 60h

(T)Tedrica; (P)Pratica; (ED)Estudo Dirigido; (Pj)Projeto; Total(To)

Planejamento pedagd6gico

Carga horaria Itens

Teorica N&o definidos
Pratica N&o definidos
Estudo Dirigido N&o definidos
Projeto N&o definidos
Recursos auxiliares N&o definidos
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Bibliografias béasicas

Descricédo Exemplares

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 92.ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2006. 5

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administragdo de Marketing. 122 Ed. S&o Paulo: Prentice Hall, 2006. | 5

MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing. Ed. Compacta. Sao Paulo: Atlas, 2007. 5
Bibliografias complementares

Descricéo Exemplares

COBRA, M. Administracdo de Marketing no Brasil. 32.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009. 1

FGV/EAESP. Marketing, estratégia e valor. Sdo Paulo: Saraiva, 2006. 1

KOTLER, P. Marketing para o século XXI. Sdo Paulo: Futura, 1999. 1

Mcdonald, M. Planos de marketing: planejamento e gestdo estratégica. Rio de Janeiro: Campus. |1

2004.

PINHEIRO, D.; GULLO. Comunicacao integrada de marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2008. 1

RAC - Revista de Administracdo Contemporanea ANPAd http://www.anpad.org.br/rac (disponivel | 1

com textos completos no site de periddicos CAPES)

RAE - Revista de Administracdo de Empresas FGV (disponivel com textos completos no site de 1

periédicos CAPES)

RAM - Revista de Administracdo Mackenzie 1

http://www.mackenzie.com.br/editoramackenzie/revistas/administracao/(disponivel com textos

completos no site de periédicos CAPES)

REAd - Revista Eletronica de Administracdo UFRGS (disponivel com textos completos no site de | 1

periédicos CAPES)

Revista da ESPM 1

Revista Marketing 1

SCHIFFMAN, L. G. Comportamento do consumidor. 62.ed. Rio de Janeiro: LTC, 2000. 1

(BIBLIOGRAFIA BASICA).

SHIMP, T. A. Comunicacéo integrada de marketing. Porto Alegre: Bookman, 2009. 1
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