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Catalogo: 2019

Numero de créditos: 3

Carga horéria semestral: 45h
Carga horaria semanal tedrica: 3h
Carga horaria semanal pratica: Oh
Semestres: ||

Objetivos

Nao definidos

Ementa

Gestdo da qualidade: conceitos. Gerenciamento da rotina. Gerenciamento das diretrizes. Gerenciamento por
processos. Modelos normalizados de sistemas de gestdo da qualidade.

Pré e co-requisitos

EPR 395
Oferecimentos obrigatdérios
N&o definidos
Oferecimentos optativos
Curso Grupo de optativas
Engenharia de Producgéo Geral
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Conteldo

Unidade

ED

Pj

To

1.Gestado da qualidade: conceitos
1.TQC
2.TQM
3.Gestado da qualidade e modelos de exceléncia

3h

Oh

Oh

Oh

3h

2.Gerenciamento da rotina
1.Campo de aplicacéo
2.Controle da qualidade
3.Sistema de padronizacgao
4. Estabelecimento de fluxogramas do processo

6h

Oh

Oh

Oh

6h

3.Gerenciamento das diretrizes
1.Definicdo e aplicagéo
2.Controle da qualidade
3.Planejamento estratégico
4.Defini¢do de diretrizes, objetivos e metas
5.Desdobramento das diretrizes

6h

Oh

Oh

Oh

6h

4.Gerenciamento por processos
1.Definindo o processo
2.ldentificando processos criticos
3.Mapeamento dos processos
4.Melhoria de um processo

12h

Oh

Oh

Oh

12h

5.Modelos normalizados de sistemas de gestdo da qualidade
1.Teoria dos sistemas
2.Sistema internacional de normaliza¢éo
3.Sério ISO 9000
4.0utros Sistemas: QS, TPM
5.Sistemas integrados de gestéo
6.Auditorias

18h

Oh

Oh

Oh

18h

45h

Oh

Oh

Oh

45h

(T)Tedrica; (P)Pratica; (ED)Estudo Dirigido; (Pj)Projeto; Total(To)

Planejamento pedagogico

Carga horaria Itens
Tebrica N&o definidos
Pratica Nao definidos

Estudo Dirigido N&o definidos

Projeto N&o definidos

Recursos auxiliares Nao definidos
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Werkema, Cristina. Design For Six Sigma - Vol. 2. Belo Horizonte: Editora Werkema, 2005. 0
Werkema, Cristina. Lean Seis Sigma - Introducdo as Ferramentas de Lean Manufacturing - Série | 0
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